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Tyto véty pfi v obdobi, kdy celé zemé prosla nouzovym stavem. Zivoty nasi
generace nejsou poznamendny vélkou, jak to zndme z vypravéni nasich klien-
td. Ale presto soucasnd doba prinesla do naseho Ziti spoustu zmén. Strach
a nejistotu, které maji mnoho pficin a jednou z nich je i virus covid-19. Nase
Zivoty jiz budou nadosmrti rozdéleny na obdobi pred koronavirem a po ném.
Vénuiji zprévé pozornost z toho diivodu, Ze cely Zivot se o nékoho ¢i o néco
bojime a musime se vyporddat se zmatkem a nejistotou, které rizné obdo-
bi lidské existence s sebou prinasi.

Pravé v tézkych chvilich se ukazaly pevné zaklady organizace. Hlavni pilite
nasich sluzeb, osobnf asistence, projekty pro rodinné pecujici a komunitnf
centrum mohly navazat na rok 2019 a roky predes|é. Statistika poslednf vy-
ro¢ni zprévy ukazuje, Ze A DOMA z. s. je silnou a stabilnf organizaci, kterd
stavi na vysoké kvalité poskytovanych sluzeb. S davérou tak hledim i do dal-
Sich let.

Preji pevné zdravi viem pracovnikiim, koleglim, dondtordm a jejich blizkym.

Jitka Zacharidsova
feditelka A DOMA z. s.




0SOBNI ASISTENCE

Novy rok pfinasi nové zacétky. To plati i pro sluzbu osobnf asistence A DOMA,

kterd zacina kazdy rok s nula hodinami péce. Pro rok 2019 jsme poskytli
v rémci Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb celkem 32 000 ho-

din pomoci klientdm hl. mésta Prahy a Stredoceského kraje.

HODIN POMOCI KLEENTUM
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Nejvice klientl, celkem 53, jsme méli z méstské casti Praha 4, 16 klien-
td z Prahy 10 a 11 klientG z Prahy 11. Po jednom klientovi jsme sluzbu
poskytovali také v riznych ¢astech Stredoceského kraje. PRUMERNY VEK KLIENTU




Diivody ukonceni sluzby

Jednim z nékolika ukazatell kvality jsou i divody ukoncenf sluzeb. V lor-
ském roce sluzbu ukoncilo celkem 46 klientd. Nejcastéjsimi divody bylo
amrti (15 pifpadd) a umisténi do zafizeni (13 pfipadd). Dale pak v 8 piipa-
dech pé¢i prevzala rodina, v 5 pripadech klient nevyuZil sluzbu po dobu 40
dnl. A po dvou klientech byla sluzba zabezpecena jinou organizaci ¢ se zlep-
Sila neprizniva socialni situace. V jednom piipadé mél klient smlouvu na do-
bu urcitou. ProtoZe jako kazda sluzba mame danou kapacitu sluzby osobnf
asistence, nemdzZeme tak uspokojit viechny zéjemce. V roce 2019 jsme tak
museli odmitnout celkem 174 zdjemcd o sluzbu.
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KLIENTU UKONCILO SLUZBU

174

ODMITNUTYCH KLIENTU

Jednoho breznového dne ndm volal pan A. s prosbou o sluzbu u jeho maminky,
kterou méli brzy propoustét z nemocnice. Maminka vzhledem ke svému fyzic-
kému a psychickému stavu i obavdm z pddu potrebovala predevsim pomoc
a podporu v domdcnosti, zajiSténi ndkupu s doprovodem a mit spolecnost. Pro-
toZe jsme casovy poZadavek této rodiny mohli spinit, dostala socidlni pracovni-
ce zdkladni informace a spojila se s panem A. Spolecné se domluvili na socidl-
nim Setfeni v domdcnosti jeho maminky po ndvratu z nemocnice. V prabéhu

Prijem nového klienta

V prvni fadé je dileZitd spoluprace
hlavniho koordinatora, ktery ma
na starosti prvni kontakt s novymi
zajemci, koordindtorkami a socialni
pracovnici. Od zdjemcd, nejcastji ro-
dinnych pfislusnikd ¢ jinych pecuji-
cich, zjistuje zékladni Gdaje a pred-
stavy o sluzbé osobnf asistence. Di-
ky témto zakladnim informacim sta-
novuije ve spolupraci s koordinator-
kou, jestli je mozné danému klien-
tovi sluzbu poskytovat. Pokud ano,
jsou zékladnf informace predany so-
cialnf pracovnici, kterd se domluvi

Setreni socidlni pracovnice zhodnotila schopnosti a dovednosti klientky za pomo-
ci testu zdkladnich vednich cinnosti a testu vSednich instrumentdlnich doved-
nosti. Na zdkladé toho se spolecné s klientkou a jeji rodinou domluvili na tom,
jakou z nabizenych cinnosti klientka vyuZije béhem asitence s tim, Ze pokud
by se ménil jeji stav, tak se cinnosti prizplsobi. Soucasné také socidlni pracov-
nice rodiné predala v rdmci zdkladniho socidlniho poradenstvi informace o moz-
nosti Cerpdni prispévku na péci, o prikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim
a prispévku na mobilitu. Diky tomu klientka poZddala o prispévek na péci,
ktery ji byl pfizndn. Proto si mdZe bez problému zaplatit sluzbu osobni asisten-
ce - dvé hodiny denné.

Socidlni pracovnice poté vytvorila prvni individudini pldn, ktery predala osob-
nim asistentdm dochdzejicim ke klientce. Na prvni asistenci dorazila osobni
asistentka spolu se socidlni pracovnicf, jenz asistentku klientce predstavila
a jesté si s ni krdtce pohovorila. Osobnf asistence se klientce vyplatila, omezi-

na socidlnim Setfen.

Kazdoroc¢né byva prvni Ctvrtleti a podzimni obdobi velmi ovlivnéno zvysenou
nemocnosti zejména z divodu chripkovych epidemif. Nasim klientdm garan-
tujeme 100% zastupitelnost, coZ znamend, Ze zadny z nasich klientd ne-
zlstane bez nasmlouvané péce. Proto musi koordindtorka, v pripadé onemoc-
néni nékterého z nasich zaméstnancy, jeho asistence prerozdélit mezi os-
tatni. Stejné tak se musi udélat zmény v rozpisech - pokud pfijiméme nové
asistenty, zahajujeme asistence u novych klientd nebo ti stavajici potrebu;ji
v pribéhu mésice navysit pocet hodin napriklad z divodu zhorsenf stavu,
pripadné preruseni asistence z divodu hospitalizace. Kazda zména s sebou
nese nahlasenf klientovi/rodiné, osobnimu asistentovi, prepsani mési¢niho
rozpisu sluzeb a zaznamendni do prislusné tabulky.

V srpnu a v listopadu probéhlo nejvice zmén v roce 2019. V srpnu byl nej-
¢astéjsim divodem zmén hodinova dprava asistence pro klienta, nebo zmé-
na dnd v ramdci tydne (ve 153 pifpadech). V listopadu bylo z tohoto ddvo-
du provedeno 244 zmén v rozpisech.

ly se jeji pddy, a tak mize ddl Zit ve svém byte.

POCET ZMEN V ROZPISECH
V PRUBEHU MESICU

ROKU 2019
177 217
200
245 196
231 212
209
192 268



Z divodu zastupitelnosti jsme vytvorili skupinky asistentd,
kteri k danému klientovi dochézeji a vzdjemné se pak nah-
razuji v pripadé nemoci. Klient tyto asistenty zn4, asistenti
védi jeho specifika a zvyky. Stfidanf asistentd je vnimano
také pozitivné v tom, Ze kazdy z nich je unikéatni osobnost
a miZe do pribéhu asistence prinaset jind témata k rozho-
vorlim ¢i jiné zplsoby aktivizace. Soucasné to také nezpl-
sobuje zavislost klienta na jednom daném asistentovi.

,Z celého srdce dékuji za klid, ktery
do mého soucasného Zivota, kdy pe-
¢uji o maminku v pokrocilém stadiu
Parkinsonovi choroby, vnesla A DOMA. Profesio-
nalita se snoubi s lidskym pristupem, s perfektni
organizovanosti a spolehlivosti. U maminky se
stridd nékolik asistentek. Pro maminku je podnét-
né, Ze kazdd vndsi svou osobitou pomoc, jiné ak-

tivity, poviddnf, cviceni. Pro mé je velice uklidriu-
jict, Ze se mohu spolehnout, mimo jiné, na 100%
zastupitelnost asistentek, které uz maminku znaj
a orientuji se v péci o ni. V pripadé, Ze asistentka
nemdiZe prijit, koordindtorka mi zasle mail s infor-
maci, kterd asistentka prijde na misto ni. Bez
obav a s klidnou mysli, Ze maminka md veskerou
péci zajisténou se mohu vénovat svoji prdci.
Dékuji vdm vsem.”
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HODIN POVINNEHO VZDELAVANI

Zakon narizuje povinné vzdélavani zaméstnancd, proto je s kazdym osobnim asistentem veden v rémci ro¢niho
hodnocenf také rozhovor na téma vzdélavacich kurzi. Na zékladé jejich potreb je vytvoren na zacatku kalen-
dérniho roku tzv. vzdélavaci plan. Diky rozhovorlim s osobnimi asistenty sociélni pracovnice zjistuje, ve kterych
schopnostech ¢i dovednostech je treba pracovniky proskolit. Néktera témata se objevuiji u vice zaméstnanc(,
a proto se snazime zajistit ,hromadné” vzdélavaci akce. Néktefi jsou posilani na kurzy jednotlivé, aby se zdo-
konalili v pozadovanych ¢innostech. Je dilezité, aby vsichni pracovnici v pfimé péci spinili povinné vzdélani
v rozsahu 24 hodin ro¢né. Déle také musime zajistit kvalifikovanost nasich zaméstnancd, ktefi do 18 mésicl
od nastupu musf absolvovat kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Celkem jsme tedy v roce 2019 zajistili
1 638 hodin povinného vzdélavani (z toho se 5 zaméstnancl Gcastnilo 150 hodinového akreditovaného kurzu
pracovnika v socianlich sluzbach).

Nasi cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym dusevnim onemoc-
nénim. Proto jsme se v roce 2019 zaméfili na praktické kurzy komunikace, aktivizace a prvni pomoci. Ve dru-
hém ctvrtleti se tak osobni asistenti Gcastnili kurzu komunikace s klientem s dusevnim onemocnénim a kurzu

praktické aktivizace seniord v socidlnich sluzbach.

,Pan lektor je profesiondl. Kromé rozdélent

dusevnich nemocf jsem se dozvédéla i tipy,

jak komunikovat s klientem s dusevnim one-
mocnénim, protoZe jsem predtim s témito nemoci neméla
zkusSenosti. Je skvélé, Ze to proklddal pribéhy ze Zivota
a praxe.”

,Opakovani je dilezité, protoze i kdyz je clovék mnoho
let v praxi, vZdy ho miZe néco prekvapit. |sem rdd, Ze
pan Fojticek zopakoval, Ze je ddlezité mit s klientem part-
nersky rozhovor a pristup. Nejednat s nim jako rodic s di-
tétem (nebo jako nadfizeny a podfizeny). A také to, Ze
je dobré fici, Ze mi néco neni prijemné.”

Kurzem komunikace s klientem s dusevnim one-
mocnénim nas provézel Mgr. Martin Fojticek,
ktery ma s praci s osobami s dusevnim onemoc-
nénim mnohaletou praxi. Kromé teoretickych
znalostf, napriklad jakd rdznd dusevni onemoc-
nénf jsou, nas lektor naucil jak komunikovat s na-
simi klienty s dusevni onemocnéni. Tyto informa-
ce proklddal mnoha zkusenostmi ze své vlastni
praxe a z terapeutického vycviku.

Diky pozitivnimu pfistupu lektora hodnotf vsich-
ni pracovnici kurz pozitivné.

Kromé vzdélévacich kurzl probéhly s osobnimi asistenty také intervize neboli porady o klientech. Skupinky asis-
tentd byli pozvani na schiizku se socidlni pracovnici. BEéhem ni se hovorilo o jednotlivych klientech. O tom, co
se jim na asistencich daff a naopak. Osobnf asistenti si tak mohli predat informace a rady, jak s danym klientem
komunikovat nebo jak jej aktivizovat, pripadné se domluvit, jak v ndrocnéjsich situacich jednat, aby to bylo funk-

¢ni a jednotné u viech asistentd.
3
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DOSTUPNOST NASI SLUZBY

Sluzbu osobnf asistence se snazime
zkvalitriovat také na zakladé zpétné
vazby od nasich klientd a rodinnych
prislusnikd. Tyto informace ziskdvéme
nejcastéji pri tzv. kontrolnich néhle-
dech na asistencich ¢i v rémci komu-
nikace s rodinnymi pfisludniky (tele-
fonicky nebo e-mailem). V roce 2019
jsme diky prabéznym kontaktdm
s klienty a rodinami zaregistrovali
pouze 1 podnét od rodiny klienta.

ROZDELENI ASISTENCI PODLE POCTU HODIN V MESIC|

[l

LEDEN UNOR BREZEN DUBEN KVETEN CERVEN CERVENEC SRPEN ZAR[

\*/ 1-40,5 * 41-90,5

Koordindtor musf také sledovat vytizenost osobnich asistent(. V roce 2019
jsme piijali 9 asistent(i na hlavni pracovni pomér, 3 asistenty na DPC a 10
asistentd na DPP; z toho dvéma asistentdm byla v prabéhu roku zméné-
na vySe Gvazku z dohody na pracovni smlouvu.

L______________.r______________

Zakladni socialni poradenstvi

je jednou z ¢innosti socidlnf pracovnice. Proto je velice vhodné znat jiné orga-
nizace a védét, co nabizeji. Diky ndvstévé veletrhu nestatnich neziskovych
organizaci (NGO Market), ktery se konal v dubnu ve Féru Karlin, jsme si

spolu s kolegyni z projektu pro pecujici Dva Zivoty Praha vyménily kontakty
a materidly napriklad s organizacemi pro zrakové a sluchové postizené (i
pro vozickare. Poskytnuté materidly pak mdzeme predat klientdm, jejich ro-
dindm nebo se s pracovniky téchto organizaci mizeme poradit ohledné zis-
kéni potrebnych pomacek. Stejné tak oni mohou svym klientdm nabidnout
kontakt na organizaci poskytujici sluzbu osobnf asistence nebo podporu pro

pecujici.

Sociélni pracovnice béhem kontrolni-
ho néhledu zjistuje soucasny stav kli-
enta, zda odpovida poslednf aktuali-
zaci individuélniho planu, doptava se
klienta a rodiny, jestli nebo jakym zpd-
sobem majf zajisténé napiiklad inkon-
. tinen¢ni pomicky ¢ pomtcky k polo-
| hovént, ke snadnéjsi hygiené a podob-
' né. Protoze se u nékterych klientd
© stav zhor3uje a neodpovida pak priz-
. nanému stupni pifspévku na pédi, do-
:
|
I
I
I

PODNET OD RODINY KLIENTA
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KLIENTU VYUZIJE MESICNE

orucuje socidlni pracovnice jeho zvy-
KRATKOU ASISTENCI > J i ' i

Senf. Tim se nasledné uhradi vétsi pé-
Ce o klienta a vys3i pocet asistenci.

Nejvice klientd v prabéhu roku vyu-
Zivalo hlavné tak zvané kratké asis-
tence (1 - 40,5 hodiny/mésic). V ro-
ce 2019 to bylo primeérné 47 klientd
za mésic. Co se tyce stfedné dlouhych
asistenci (41 - 90,5 hodiny za mésic),
ty pak pramérné Cerpalo 11 klientd.
Dlouhych asistenci (91 + hodin za
mésic) pak pramérné 7 klientd.

Pravé u kratkych asistenci, které tvo-

Il

LISTOPAD PROSINEC

fi 2/3 nasich asistenci, je z hlediska
koordinace nejvice préce. Jsou logis-
ticky nejnarocnéjsi na zmény a jejich
zaznamenavani. Témér viechny krét-
ké asistence maji pevny Eas zv|é§té
ty kolem obéda, a je

dodrzet 100% zastupitelnost. Jsme
v8ak schopni najit na asistenci néhra-
du za 30 az 60 minut.

RIEN

{ o
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U klientky, pani B. jsou pravidelné asistence

vZdy ve vsedni den, kdy si potfebuje pecujict

osoba vyridit potiebné cinnosti mimo domdc-
nost. Klientc¢ina dcera se chystala odjet na vikend, proto
dopredu zjistovala, zda bychom v rdmci asistence mohli
pokryt také nocni sluzby u jeji maminky. Predtim, neZ od-
jela se domluvila se socidlni pracovnici, co vse je potreba
zajistit béhem nocni asistence. Ddle také, jak maji asis-
tenti postupovat v mimorddnych situacich, napriklad
v pripadé zhorSeni zdravotniho stavu. Veskeré domluvené
postupy pak byly preddny osobnim asistentim, kteri se
na asistencich stridali. Péce o klientku tak byla zabezpe-
Cena osobnimi asistenty, kterf klientku znaji, a podle re-
akce, kterou jsme ndsledné obdrzeli, ke spokojenosti klien-

tky i jeji dcery.

POCET HODIN PRIME PECE V PRUBEHU ROKU

25915 2 451

Ucastnili jsme se veletrhu so-
cidlnich sluzeb poradany sociél-
nim odborem MC Praha 10.

15.

kvéten

g |

Byli jsme se veletrhu socidlnich
sluzeb MC Praha 8, ktery byl
z divodu nepriznivého poca-

,Dovolte mi, abych touto cestou podé-

kovala vdm vSem, Ze jsem mohla pdr

dnd relaxovat a nacerpat sily na dalsi pé-

& o maminku. Velky dik patii vSem panim asistent-

kdm, které vzorné pecovaly o mou maminku, a vse

probéhlo bez komplikaci a jd si mohla v klidu pdr
dnd vydechnout.”

2 786

HODIN PRIME PECE
V JEDNOM MESICI

Nabidka zvyseni poctu hodin u klien-
tl se nejvice projevila v mésici srpnu
a to z dGvodu zhorsenf stavu klienta
nebo z divodu odjezdu pecujicich mi-

mo domacnost. V srpnu sluzba osob-
ni asistence vykonala celkem 2 786
hodin péce. Druhym nejvice vytize-
nym mésicem byl kvéten s 2 710
hodinami.

710
2517

/. 11.

DEN OTEVRENYCH DVERI

Spolecné s kolegynémi z pro-
jektu Dva Zivoty Praha a Komu-
nitniho centra jsme byly na ve-

Prezentovali jsme ¢innost celé nasi
organizace, rozdali mnoho letékd po-
tenciondInim zajemcim o nase sluzby,
nebo vzbudili zdjem o pracovni pozici
osobni asistent.

si presunut do vnitfnich prostor KD
Krakov. O dva dny pozdéji 11. zafi
2019 na veletrhu sociélnich sluzeb
méstské Casti Praha 20 jiz svitilo slun-
ce a my mohli nase sluzby nabizet
v malebném aredlu Chvalské tvrze.

letrhu socidlnich sluzeb méstské ¢sti
Praha 12. Kromé prezentace A DOMA,

jsme také zvaly na den otevienych
dvefi, ktery probéhl v nasi organiza-
ci 7. listopadu 2019.



Protoze se kalendarni rok bliZil ke zdarnému konci, museli jsme jesté spinit
povinné naplénované hodiny vzdélavéni. Tim, Ze u nasich klientd maze
z rznych divodi dochézet ke zdravotnim potizim, objednali jsme si kurz
Zaklady prvni pomoci se zaméfenim na socialnf sluzby. Kurz byl kvili pros-
tfidani asistentd na vikendovych sluzbach uskutecnén ve dvou terminech
v fjnu a v listopadu. Panf lektorka a dlouholetd zéchranarka se kromé
teorie vénovala i praktické ¢sti, tfeba jak spravné masirovat srdce.

Jedna z Gcastnic zhodnotila

kurz prvni pomoci takto:

,Z kurzu si odnd$im mnohé
nejen do profesniho, ale i do soukro-
mého Zivota. Panf lektorka vse prednd-
Sela velmi lidsky s mnoha priklady
Z jeji praxe. Zodpovédeéla ndm vsechny

V dalsim kurzu nebo spiSe semindri
jsme se vénovali komunikaci s osoba-
mi se zrakovym postizenim, které bylo
zaméreno také spiSe prakticky, jak Ize
vidét v hodnocenf jedné asistentky.

Kromé kurzd, které se konaly u nas
v organizaci v rdmci skupinového vzdé-
ldvéni, se nasi pracovnici zGcastnili také
kurzd individualnich. V fijnu a v listo-
padu absolvovali vybrani osobnf asis-
tenti kurzy Reminiscencni terapie a Vali-
dace podle Naomi Feil.

veitit.”

Uéastnice kurzu Reminiscenéni terapie Fekla:

,Skoleni bylo pFi mé prdci se seniory pro mé

urcité prinosem. Dozvédéla jsem se spoustu
novych a zajimavych véci, které vyuZiji v praxi. Kurz vzpo-
minkové terapie byl o komunikaci s klienty, kterym jiZ nes-
louZi krdatkodobd pamét, ale dlouhodobd je stdle ¢innd.
Jakym zpdsobem a jakou formou tuto pamét vyvolat/ob-
novit. Je vice moZnosti a prostredkd. Soucinnosti s rodi-
nou, fotkami z doby minulé, retro pomickami a podob-
né. Také ndm bylo ndzorné predvedeno, jak procvicovat
pamét, napriklad rozstithat obrdzek na obalu potraviny
(Granko) a nechat jej klientem opétovné uvést do pivod-
ni podoby. [sem rdda, Ze mohu tyto cinnosti ndsledné pod-
nikat s klienty v rdmci aktivizace.”

,Diky vzdélavacimu kur-

zu Komunikace s lidmi

se zrakovym postiZenim
jsem mohla vidét, a hlavné si vyz-
kouset rizné pomdicky, které mo-
hou zrakové postiZzenym pomdhat
v kaZdodennim Zivoté. Skvélé bylo,
Ze pani lektorka prinesla také bry-
le, diky kterym jsme zjistili, jak kte-
ré vady znesnadriuji vidéni. Cas-
to treba vime, Ze md klient prob-
lém se zrakem, ale uZ si nedovede-
me presné predstavit, jak Spatné
vidi. Tohle mi pomohlo se do néj

dotazy a Ze jich nebylo mdlo. A hlav-

né vyvrdtila nekteré myty a zastaralé
postupy jako treba Spendlenf jazyka.
Velice jsem privitala, Ze jsme si mohli

vyzkouset masdz srdce a ddlezitd pro
mé byla i informace, Ze pfi sprdvné
masdzi, mohou prasknout Zebra.

A i kdyZ se tak stane, nesmim s ma-
sdZi prestat. ProtoZe vim, Ze pokud by
se mi to stalo, lekla bych se a presta-

la bych.”

Ucastnice kurzu Validace podle Naomi Feil

sdélila: ,V kurzu jsme si zopakovali, co je to de-

mence, symptomy a stddia demence, jak sprdv-
né komunikovat s lidmi s demenci, Ze zdleZi i na gestech,
tempu reci, pozici téla, vyrazu tvdre. Ddle to, Ze nemdme
uZivatele pfi jeho slovnim projevu opravovat, ale spise
povzbuzovat, ddvat najevo, co déld spravné, pristupovat
k nému mirné, klidné a ke kazdému klientovi pristupovat
individudlné. Viysvétlili jsme si i pojem validace, potvrzeni
clovéka, cile a pilite validace. Kurz byl ndzorny i v tom, Ze
jsme si nékolikrdt bud ve dvojicich, ¢i skupinkdch zkouse-
li sami na sobé, jaké to je byt odkdzany na druhého, jak
nemoc zasahuje do rozhodovdni o sobé a podobné. Mdme
i doporucenou literaturu k tomuto tématu. Velmi dilezi-
tym prvkem validace je vybudovat ddvéru mezi pecovate-
lem a seniorem, to bych mohla vyuZit (a doufdm, Ze vyuZi-
vdm) u klientd ke kterym pravidelné dochdzim.”

Pro zdérné uzavreni celého roku bylo duleZité celoro¢ni zhodnoceni. Tomu jsme se vénovali v rémci ro¢niho hod-
noceni osobnich asistentd. V obdobf listopad-prosinec 2019 méla sociélni pracovnice, s podporou hlavniho koor-
dindtora, domluvené ro¢ni hodnoceni se viemi osobnimi asistenty. Individudlné se promluvilo s kazdym o tom, co
se jim v praci daif, v ¢em by naopak potiebovali vice podporit, na zékladé ¢ehoz vznikl podklad pro vzdélavani na
nasledujici rok. Déle pak jakym zplsobem jim vyhovuje komunikace s kontaktni kancelafi a v neposledni fadé dosta-

li zpétnou vazbu na svou préci.



DVA ZIVOTY - PRAHA TYPY PODPORY

Projekt Dva Zivoty - Praha byl zahdjen v zaff roku 2018 a pokracuje do kvét-
na roku 2021. Navazal na predesly projekt ve Stfedoceském kraji s ndzvem SKUPINOVA 1 30

Dva Zivoty. Leden roku 2019 tak pro nas nebyl Gplnym zacatkem, ale pokra-
¢ovanim. Do nového roku jsme pohotové vkrocili a hned v prvnim mésici us- .
poradali skupinové setkani pro pecujici i pfijali nové klienty do individualni KLIENTU ZA ROK

podpory.
INDIVIDUALNT 5 5

KLIENTU ZA ROK

Projekt Dva Zivoty - Praha, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_134/0008187
je spolufinancovéni z ESF a stétniho rozpo¢tu CR prostfednictvim OPZ.

Muttidisciplinarni tym
projektu sestava z odbornikd v ob-
lastech: klinicka farmacie, fyzioterapie
mediace, osetrovatelstvi, psychologie

z rodinné privodkyné a konzultantky @ RODINNY PRUVODCE

préva, socialni péce, tréninku paméti
pro koordinaci pracovniho Zivota a péce. FARMACEUT SOCIALNI PRACOVNICE

\ O<:!

bornikix } /)

TRENER PAMETI

Q
o
)@
\
ZDRAVOTNI SESTRA

Individualni podpora

Projekt Dva Zivoty - Praha fesi prob-
lémy spojené s poskytovanim domé-
ci péce o blizké. Pecujici osoby zas-
tavaji nékolik Zivotnich roli soucasné.
S pé¢i o blizké musi efektivné sladit
pracovni Zivot i starosti o domacnost
a rodinu. Velice ¢asto se do podobné
situace dostévaji ze dne na den, nej-

PRAVNIK

sou na ni pripraveni a mnohdy byvaj
emocionalné zaskoceni. Rodinny pra-
vodce s celym multidisciplinarnim ty-
mem jsou pripraveni jim v rdmci projek-

o MEDIATOR
tu Dva Zivoty - Praha podat pomoc-
nou ruku a byt jejich privodci, zpros- KONZULTANT KOORDINACE
tfedkovat jim potfebné informace PRACOVNIHO ZIVOTA A PECE

a predat znalosti i dovednosti potreb-
né pro kvalitni péci.

Motivace a precizni diagnostika podpory

Drtivéd vétsina neformalné pecujicich si rizika spojené s naro¢nosti neformélni péce neuvédomuije, dokud je nedos-
tihnou nésledky opomijent pfiznakd (napfiklad zhorSovéni vztahd v roding, psychické a fyzické vycerpant, stres a sni-
Zené vykonnost v zaméstnani). Neékteff stale doufaji, Ze situaci zvlddnou a jsou i taci, kteff se nechtéji svéfit, nebot
se citi trapné. Uvédoméni si faktu, Ze situace je vaznd, hledani moZnosti feSeni a naplanovani krokd k napravé
je proto klicové. Z téchto divodu se jiz v predeslém projektu osvédcily motivacni rozhovory, kterych vyuZivame
i v projektu Dva Zivoty - Praha a realizuje je rodinny privodce. Probihaji v prirozeném domacim prostredi pecujicich
a opecovavanych. V pribéhu roku 2019 byly pecujicim poskytnuty motivacni rozhovory v rozsahu 247 hodin.
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Na motivacni rozhovory pak navazu-
je precizni diagnostika miry a typt pod-
pory opét s rodinnym privodcem.
V rémci diagnostiky jde o jasné sta-
noveni problémd, mozZnost jejich rese-
ni a vytipovani rozsahu a miry pod-
pory. Cilem je identifikovat potreby
neformélné pecujici osoby, které jsou
dulezité pro zajisténi kvalitné poskyt-
nuté péce v domacim prostredi. Za rok
2019 byla poskytnuta intervence ro-
dinného privodce v podobé precizni
diagnostiky v ramci 200 hodin.

Zdvérecnd schiizka
Cilem zévére¢né navstévy v pfiroze-
ném prostredi rodiny je vyhodnotit
podporu, spolupréci a poskytnout dal-
St doporucent.

V roce 2019 bylo uzavieno 12 klient.

247

HODIN MOTIVACNICH
ROZHOVORU

129

HODIN

PRUBEZNYCH NAVSTEV

200

HODIN PRECIZNI
DIAGNOSTIKY

Motivacni rozhovor 247 hodin
Precizni diagnostika 200 hodin
Pribézné schlzky 129 hodin
Zavérecné schizky 36 hodin

Podpora multidisciplinarniho tymu

Odborné konzultace multidisciplindrniho tymu - nejcastéji vyuzivané podpory

jednotlivych odbornosti.

Na prvnim misté s nejvétsi hodinovou dotaci vyuZitou klienty byla pravni pod-
pora, v rdmci které pecujici nejCastéji fesili moznosti zastupovani blizké oso-
by. Mnohdy potrebovali zastupovéni, ale nechtéli své blizké na svépravnosti
omezovat. Pravnik klientdm vysvétlil dalsi moZnosti napriklad opatrovnictvi
bez omezeni svéprévnosti. Dalsi opétované rfesenou problematikou s prav-
nikem bylo odvolanf proti priznani pfilis nizkého stupné prispévku na pédi,

ktery neodpovidd skutecnosti a podobné.

Rodinny pruvodce

Jak nédzev pozice napovida, jednd se
o obornika, ktery provézi rodinu po
celou dobu projektu. S pecujicimi zaci-
nd vstupni konzultaci, kterd se sklada
z motiva¢niho rozhovoru a diagnos-
tiky typu podpory a potreb. Na jejim
zékladé vypracuje rodinny privodce
individuaIni plan podpory, podle které-
ho pak postupuijf jednotlivy odborni-
ci od vyreseni nebo ke zlepsenf prob-
lematickych oblastf.

Podpora [coogqlinace
praggvmho zzvotg
a pece o osobu blizkou

Unikatnim rozsivenim komplexni ino-
vativni podpory neformélné pecujicim
je aktivita zamérend na koordinaci pra-
covniho Zivota a péce. Profesni Zivot
neformalné pecujicich je casto ve vel-
kém ohroZeni, nebot sami neumi efek-
tivné kombinovat formalni a neformdl-
ni pédi, fidit svij cas, vyjednavat se
zaméstnavatelem bez ztraty financi
¢i pozice ve firmé a obecné efektivné
a rychle vyhledévat dulezité informace.

V ramdi individualni pod-

pory byla v roce 2019 pod-
porena napriklad pecujici s dusevnim
onemocnénim, kterd na zékladé své
diagnézy a nérocnosti péce ukoncila
své zaméstnani. Coz vedlo k nedos-
tatku financi. Pecujici byla poskytnuta
pomoc konzultantky pro koordinaci
v naplanovani a lepsim rozloZenf pé-
¢e v rémci neformalni i formalni pod-
pory. Na zékladé intervence prisla
klientka na myslenku, Ze by réda
vedla tvofivé dilny, nicméné ji tizila

obava ze ztraty pracovnich navykd. Za podpory tymu ji bylo zajisténa moznost vyzkouset si v rdmci mezigene-
racniho komunitniho centra A DOMA z. s. vést tvorivé dilny, coz ji umoznilo nabyt zpét jistotu a navratit si pra-
covni rezim. Dal$im krokem bylo navazéni na organizace, které jsou zamérené na podporu zaméstnanosti osob s du-
Sevnim onemocnénim, které ji pomohly zprostfedkovat zaméstnani na Castecny Gvazek, ktery postupné navysuje
a poté planuje prestoupit do klasického zaméstnani mimo podporovany pracovni trh. Neformalné pecujici se tak
mohla nejen starat o svou babicku, ale se i znovu zapojit do pracovniho procesu. Podafilo se vhodné skloubit pé-

¢i i zaméstnani.



1
Setkani pecujicich - Workshopy
Mottem workshopu bylo , Jak se nesesypat z péce o bliz- | V lednovém workshopu méla zajem do projektu vstoupit
kého". Jednalo se o 4 hodinové setkani pecujicich a odbor- vice nez tfetina pecujicich, které jsme hned v nasledujicich
nikd z celého multidisciplindrniho tymu. Na dvou kon- - dnech do podpory tymu nasich specialistd postupné pfijali.
krétnich kazuistikéch pedstavili odbornici svoji roli v pro- | Potinaje bieznovym workshopem jsme se rozhodli u¢init
jektu Dva Zivoty - Praha. - zmény v prezentacich a namisto samostatnych prezentaci
“odbornostf jsme jiz ze zkusenostf z praxe vybrali dvé kazu-
Jistiky, na nichZ postupné viichni odbornici demonstrovali,
's ¢im konkrétné byli rodindm ndpomoci. Na zékladné pozi-
tivni zp&tné vazby vime, Ze diky tomu byla setkanf pou-
tavéjsf a pro neformalné pecujici diky konkrétnim pripa-
“dam blizsi. Ucastnici si dokazali lépe predstavit, s ¢m jim
' mohou byt jednotlivi odbornici ndpomoci.

I

 Dalf zménou, kterou jsme na zdkladé pozorovani a zpét-

: né vazby provedli, bylo zjiStovani dotazd a informadi, kte-
. ré by se pecujici radi na setkani dozvédéli jiz pfi prihlaso-
-vani. Ukdzalo se ndm totiz, Ze vétsiné Gcastnikl bylo nepii-
'jemné dotaz vznést na misté prede viemi a osobné. A pro-

| to konzultantka tyto dotazy dopredu zjistovala, facilitator

' je anonymné na setkani predcital a odbornici se k témto

V rémci projektu probihaji setkani s odborniky z tymu , dotazdm vyjadiovali.

pro neformalné pecujici. Na setkdnich se pecujici mohou

dozvédét moZnosti zapojeni do projektu, uZite¢né rady

a informace pro kvalitni péci o blizkého.

CO SE CHTEJI PECUJICI NEJCASTEJI NA SETKAN DOZVEDET
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,Moji mili z projektu DVA ZIVOTY - PRAHA, kone¢né jsem se

dostala k tomu, abych vdm v§em moc a moc podékovala za vasi

podporu a pomoc, kterou jste mi v mé sloZité Zivotni situaci pos-
kytli. Pfi osobnich ndvstévdch jste mi poradili, jak mdm s manZelem cvicit pa-
mét, rehabilitovat, a hlavné se socidlni problematikou. Napr: jsem nevédéla,
Ze mdme ndrok na pfispévek na dopravu (Zddost jsem podala a prispévek jiz
dostdvdme). Ddle mi bylo doporuceno, abych zaZddala o zvysenf prispévku
na péci. Zddost jsem podala, ale zatim jsem nedostala Zddnou odpovéd. Na-
vstivila jsem i vasi psycholoZku - opét jsem velmi spokojena za profesiondlni
i lidsky pristup. Jmenovité chci podékovat konzultantce pro sladovdni pracov-
niho Zivota a péce, kterd mi sjednala schizku v domové pro zrakové postizené
PALATA (kam bych vyhledové chtéla umistit manZela). Na uvedenou schizku
Sla se mnou, coZ mi velmi pomohlo. Ve svém podékovdni nesmim zapomenout
na hlavni osobu, a to pani ZacharidSovou, kterd je opravdu ,0soba na sprdvném
misté” - md velky prehled v této oblasti, odborné znalosti, vyborny pfistup
k lidem a je velmi charismatickd. Zdvérem mohu vsem, kteff pro vds projekt
pracuji, ddt jednicku s hvézdickou, a to jak za reSeni mého problému, tak i za
ochotu a empatii, se kterou jste mi dosud pomohli. Ddle dékuji za to, Ze vibec
existujete, protoZe nezndm Zddnou jinou organizaci, kterd PECUJE o ty, kteff
,pecuji”. Véiim, Ze i naddle mi budete poskytovat pomoc a podporu.”
Moc a moc dékuje J. K.

,O projektu Dva Zivoty

- Praha jsem se dovédéla

ndhodné. Navstivila jsem
semindr a odchdzela s pocitem, Ze
jsem se konecné setkala s aktivitou,
kterd poskytuje opravdovou konkrét-
ni pomoc. Po zarazeni do projektu
jsem oceriovala vysokou profesiona-
litu a lidsky, empaticky pristup vsech
odbornikd. Oblastt, kde nachdzim po-
moc a podporu v péci o imobilniho
manzela je hodné. Obecnych rad a do-
poruceni existuje spousta, ale tenhle
projekt je jiny. Préla bych vsem pecu-
jicim, aby méli mozZnost se do projek-
tu zapajit, protoZe je neskutecné povz-
buzujici védet, Ze uz na vsechno nejsme
sami.”

x

Z.5.

,Obsahem setkdnf pro pecujici s ndzvem Jak se nesesypat z péce
o blizkého jsem byla velmi mile prekvapend. Misto obdvanych pou-
ek a hodnoceni jsem vnimala odvahu tymu odbornikd naslouchat

pecujicim, jejich pribéhdm, porozuméni jejich skutecnym potrebdm, nabidku
smysluplné podpory, citlivého provdzeni a praktické pomoci. | jd patfim mezi
dlouhodobé pecujici. Vim, jakd je to dleva, kdyZ ndm pecujicim nékdo pomd-
Ze orientovat se v dotaznicich, sepiSe s ndmi Zddost nebo odvoldni k ired-
nimu rozhodnuti. Kdyz Grad prijde domd, misto toho, aby bylo nutné zor-
ganizovat prevoz téZce nemocného blizkého na drad, aby se podepsal nebo
byl prozkoumdn jeho psychicky stav ¢i stuperi zdvislosti. Kdyz se socidlni
pracovnice s (ctou a zdjmem ptd doma, co by péci v rodiné usnadhilo a ne-
koukd, jestli mdte umytd okna ¢i prddlo ve skfini srovnané ,do kominkd”.
Nebo kdyz odbornik trpélivé naslouchd, jak se citite a vyjddii porozuméni
a povzbudi. Kdyz pomdhajici profesiondl zvedne telefon a obvold mista,
odkud by pro vds konkrétné mohla prijit pomoc ve formé vystriddni v péci.
Kdyz se doma dozvite, jak a ¢m ve vasem konkrétnim pripadé je mozné
si usnadhnit péci, jakou formou nebo kdo pomdcky propldci. Kdyz cas a ener-
gii, kterou vdm pomdhajici usetri, mizZete vénovat sami sobé na drobné

radosti. To je, myslim, ta opravdovd sluzba, kterd ndm pecujicim pomdhd

obnovovat silu a odvahu neopoustét své blizké i v téch chvilich nejtézsich.”

M. D.

,Zitra odpoledne prijde za maminkou trenér paméti. Uz u nds jednou byl a bylo to moc fajn - mamka si to
opravdu uZivala a specialisté, kterf ji ozndmkovali jako termindIni stddium AD, by na jeji vykony asi nevé-
ficné zirali. [sem moc rdda, Ze jsem potkala vds projekt a v ném rfadu skvélych lidi.”

S diky Vids srdecné zdravi
M. Ch.
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Nataceni

Ceské televize oslovila nasi organizaci se zéjmem natocit v listopadu roku
2019 dil poradu Kli¢ o unikatni podpore rodinam, které pecuji o své blizké
v projektu Dva Zivoty - Praha. V poradu se mlZete seznamit s klienty projek-

tu, jejich Zivotnimi pribéhy a tézkostmi, které je pfi péci o blizké provazi.
Mimo jiné Vas porad sezndmf se zakladatelkou a feditelkou organizace Jitkou
Zachariasovou, ¢ konzultantkou pro koordinaci pracovniho Zivota a péce,
které na zékladé bohatych zkusenostf divakim projekt a Uskali péce o blizké-
ho priblizuji. Porad mizete shlédnout

POCET KLIENTU KLIENTU INDIVIDUALNI PODPORY
PODLE MESTSKYCH CASTI

PRAHA 8

PRAHA 19

PRAHA 6 RANA

PRAHA 14
PRAHA 21

PRAHA 15

PRAHA 22
PRAHA 11

PRAHA 16 | PRAHA 12 ==

NEJCASTEJl VYUZIVANA

PODPORA (V %) Q
RODINNY PRUVODCE

PGS ey .SOCIALN[ mcovmcs
3 @ . Y

FYZIOTERAPEUT PSYCHOLOG

odbormku

 © W ©:
C ©.

MEDIATOR ZDRAVOTN( SESTRA

KONZULTANT KOORDINACE
PRACOVNIHO ZIVOTA A PECE

11

ZASTOUPENI KLIENTU
PRI INDIVIDUALNI PODPORE

43.°

Aktivita konzultanta pro koordinaci

Podpora pfi rea-
lizaci Gkond pfi
koordinaci za-
meéstnani a péce
Pomoc pfi budo-
vani sité kombi- 155 hodin
nované péce

84 hodin

Poradenstvi pfi
koordinaci za- 122 hodin
meéstnani a péce

ZASTOUPENI KLIENTU
VE SKUPINOVE PODPORE

114



https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096060107-klic/219562221700019/

Kli¢ovou osobou celého projektu je
rodinny privodce, ktery klientim
a rodiné poskytuje podporu po celou
dobu Gcasti v projektu. Dalo by se fi-

ci, Ze rodinny privodce je ,kompas”,
jenz rodinu podporf a nasméruje k vy-
resent situace. Pomaha mu multidis-
ciplinarni tym odbornikd. S nimi po-
rada pripadové konference, béhem
kterych sestavi plan podpory.

o

Projekt pracuje se dvéma cilovym skupindm, kazdé z nich nabizi jiné prinosy a jinou podporu.

V rémci projektu probéhnout také mobilni poradny na vefejnych mistech (nejcastéji Gradech méstskych ¢astf), kte-
ré jsme zatim v prvnich dvou mésicich projektu neuskutecnili, ale méme je v plénu jiz v prvnim Ctvrtleti roku 2020.

Diky zapojeni tymu odbornikd se pecujicim rodindm snazime ulehcit jejich péci o osobu s dusevnim onemocnénim,
zlepsit jejich vztahy s opecovévanou osobou i vztahy v rodiné. Napomahame Fesenti krizovych situaci, poméhame
zvladat a odstrariovat konflikty mezi pecujici a opecovévanou osobou ¢i konflikty mezi jednotlivymi ¢leny rodiny

navzajem. Rodindm také poskytujeme potfebné informace o péci nebo o jednotlivych diagnézach dusevnich one-
mocnén.

Po dobu realizace projektu predpoklddame zapojeni 50-80 klientl s dusevnim onemocnénim, a déle priblizné stej-
ny pocet pecujicich osob. V pribéhu listopadu a prosince 2019 probéhlo kontaktovani potencidlnich zdjemcd o Gcast
v projektu a pldnovanf schlizek na pocatek roku 2020. V rémci oslovovani jsme také zapocali edukacni schizky
s organizacemi, které pracuji s osobami s dusevnim onemocnénim a samoziejmé se socidlnimi odbory prazskych
méstskych ¢asti, které mnohdy pfijdou do kontaktu s pecujicimi rodinami.



KOMUNITNI CENTRUM

Leden 2019 byl pro komunitni centrum zacatkem i pokracovénim zéroveri.
Jeho fungovéni bylo totiz Gspésné zapocato v ramci evropského projektu Zno-
vu do Zivota spolu I, ktery byl ukoncen s koncem roku 2018, aby na néj mohl
plynule navézat projekt Znovu do Zivota spolu I, rovnéz finan¢né podporeny
Magistratem Hlavniho mésta Prahy, a to z Operacniho programu Praha - pdl
ristu CR.

Novy projekt tak umozriuje pokracovat v ¢innosti komunitniho centra a zéro-
ven v individuélnim pfistupu k jeho primérnim klientdm - seniorim z Prahy 4.
Zazemi pro aktivity je i naddle na adrese Na Strzi 1683/40, Praha 4. Reali-
zovén je zde zajimavy program pro viechny generace, jako jsou prednédsky
odbornikd, workshopy, spole¢né aktivity, oslavy, ale i program zaméreny na
zkvalitnéni Zivota seniord, jako je vhodné cvicenf ¢i besedy ke stéZejnim pro-
blémdim. Komunitni centrum je specifické svym zacilenim na mezigeneracni
dialog, tedy podporu vétsiho porozuméni a obohaceni mezi rdznymi véko-
vymi skupinami.

Projekt Znovu do Zivota spolu Il. na rok 2019 pocital s konanim 6 aktiviza¢-
nich workshopt, které se mély za rok 2019 uskutecnit a z nichZ hned tfi
probéhly v prvnim ctvrtleti. Udély se v prostorach komunitniho centra, a je-
jich cilem bylo zajisténi fundovanych odbornikd, ktef dokaZou seniordm pri-
bliZit poutavé témata, kterd jsou seniorim blizka a maji potencidl jim zésad-
né zkvalitnit Zivot. Mezigeneracni vyména nejen seminek, ale i dovednostf
a zkusenosti probéhla diky workshopu Kléry Hrdé - Sazejte, sklizejte, sdilej-
te!. Sebepoznani skrze uménf a tvorbu nabidl workshop terapeutky Mileny
Rakové zaméreny na zdravou psychiku a osobni rozvoj v oblasti dusevniho
zdravi a psychické pohody - Uméni jako cesta k sebepoznéni. PrileZitost
dozvédét se vice o skupiné svall oznacované, jako Panevni dno prinesl work-
shop onkolozky Marty Brychtové, kde nechybél ani zékladni prakticky nacvik
dychani a préce se svaly panevniho dna.

Myslenku mezigeneracniho propoje-
ni bezezbytku naplriuje aktivita, kte-
rd se rovnéz zrodila na pocatku roku
2019 - Kruh kreativnich Zen. Jedna se

Novy rok prines| do programu komu-
nitniho centra také pravidelnd Setka-

o pravidelné setkdvani maminek, je-

jich ratolesti a samoziejmé i senior(

v prostoréch komunitniho centra. Uce-
lem setkanf je spolecné Siti. K dispo-
zici jsou kromé Siciho stroje také lat-
ky, prize a dalsi véci nutné k cinnosti
amatérskych Svadlenek. Aktivitu vede
Lenka Kotousova, kterd se pro mys3-
lenku spole¢ného tréveni ¢asu napfic¢
generacemi nadchla a vdechla této ¢i-
nnosti i formalni strdnku zalozenim

spolku Matky a Sroubky Praha 4.

ni s osobnosti. Zajimavé osobnosti
z nejriznéjsich odvétvi od té doby na-
vstévuji komunitni centrum a vypra-
véji ndvstévnikdm nejen svij mnohdy
velmi zajimavy a spletity Zivotni pribéh,
ale také o problematice, kterou se za-
byvaji. Zvidavym dotazim seniorl se
tak zkraje roku nevyhnul senator Jiff
Drahos ¢i reZisérka a scéndristka Mira
Fornay. Tradice kazdomési¢niho Set-
kadni s osobnosti se udrzela po cely
rok 2019.

13

NOV/{ KLIENTI ZA ROK 2019

Projekt Znovu do Zivota spolu II. je
realizovany v ramci OP PPR CZ.07.3.
63/0.0/0.0/17_051/0000686.

\ Pozitivni byl narlst poctu novych klien-
 t& komunitniho centra z fad primarni
 cilové skupiny ve véku od 65 let. Na
' narlst poctu seniord ma vliv mnoho
i faktord. U viech je samoziejmé klico-
- vym vychodiskem kvalita programu

| a vstifcné prosttedi komunitniho cen-

' tra. V névaznosti na to hraji roli pfe-
+ devsim doporuceni z fad stévajicich
: navstévnikt, ktefi na zdkladé svého
. osobniho doporu¢enf pfizvou nebo
| pfimo privedou své pribuzné, pratele
' &i tfeba sousedy. Zasadni podil nové
1 prichozich navstévnikd komunitniho
| centra tvorf rovné? ti, kteff o ném zis-
, kali informace z letéka a tisténych pro-
. gram0 roznasenych na mista hojné

! navitévovana seniory. Za zminku stojf

i také internet, i kdyZ se jedna o jed-
- notky pripadu.

Béhem prvniho ctvrtleti doslo také
k zavedeni nové herni aktivity s mo-
ttem ,,Clovék si neprestéva hrét, pro-
toze stérne. Ale stérne, protoze si
prestal hrét!” a prizna¢nym nézvem
KaCé kviz - Kdo si hraje, ten se na-
uci! Volba her pro tuto aktivitu byla
strategickd. Hry byly vybirény za Gce-
lem podpory rozvoje smysl seniorg,
udrzovénf kreativity, postrehu a byst-
ré mysli a paméti.



Kromé napliiovani volného casu se-
niord a jejich propojovani s mladsimi

generacemi v rdmci aktivit probihaji-
Z 0 cich v komunitnim centru je cilem pro-
9 jektu Znovu do Zivota spolu Il. také

-~

pribézné zjistovani individudlnich pot-

y \ " v b . o

Oa A=\ reb senioru.
AN )

W 03

NOVE PRIHLASENI  INDIVIDUALNI  KOMUNITN|/ MEZIGENERACNI
KLIENTI ZAJISTEN| POTREB  FEEDBACK PROPOJENI
SENIORA V RAMCI KOMUNITY

U vice nez poloviny zaregistrovanych klientl se podarilo zorganizovat setkénf, pri némz bylo zjisténo, v jaké Zivotni
situaci se nachdzeji a zaroven, jaké jsou jejich potreby. Nendsilnou formou se darf zjistit, jakym zpGsobem lze zlep-
Sit kvalitu Zivota dané osoby. Velmi Casto seniorim pomahd samotnd ndvstéva zajimavych aktivit v komunitnim centru,
které mnozi seniofi pokladaji za své prirozené prostredi a bezpecné misto, kde se na pravidelné bazi setkavaj
s prételi.

Mnohdy jsou v3ak pfi rozhovoru zjistény potreby seniord, k jejichZ realizaci jim chybi blizké osoby z jejich pfiroze-
ného okruhu (komunitni feedback), k némuz v této fazi dochdzi. V takovém pfipadé je vytipovana vhodna osoba,
predeviim z fad dobrovolnikd, kteff se prabé&zné pfihlasuji a které je nasledné mozné se seniorem propojit (mezi-
generaéni propojeni v ramci komunity). V idedlnim pifpadé tak dochézi k propojeni jedinct, kteff se k sobé pova-
hové hodfi a schazeji se na pravidelné bazi za Gcelem dané konkrétni formy pomoci: spole¢né tréveni volného asu
pfi né&jaké aktivité (kondi¢ni prochazky, navitévy kultury). Dalsi byla pomoc s t&zkym nakupem nebo drobné opra-
vy v domacnosti. Neméné dleZitou kategorii tvorily nejriznéjsi formy rad, at se jiz jednd o pomoc s dohledanim in-
formaci, pomoc s elektronikou ¢i rada ohledné zdravého stravovani, jez se béhem let méni a seniofi mnohdy nemajf
prehled o tom, jak sestavit jidelnicek. Velky zajem ze strany seniorl byl o vyukou cizich jazykd, predevsim angli¢-
tiny.

NAVSTEVNOST AKTIVIT (V %)

; 5INTERIEROVE

Dlouhodobé se komunitnimu centru Béhem druhého kvartélu roku 2019
darf propojovani co nejsirstho spektra doslo k rozsifeni venkovnich aktivit.
vékowych skupin se seniory, prévé diky Mezi klienty jsou velmi Zadané. Pres-
stélému z&jmu dobrovolnikd. Mezi ni- to celd ctvrtina navstév klientd komu-
mi jsou zastoupeni studenti strednich nitntho centra v roce 2019 probihala
a vysokych skol, maminky na mater- mimo komunitni centrum. Jednd se
ské dovolené, lidé v produktivnim vé- o nejriznéjsi prochdzky a vylety, névs-
ku, ale i mladsi seniori. Nékteri dob- tévy kulturnich akcf, ale také o spor-
rovolnici jsou ochotni své zkusenosti tovni aktivity typu pétanque ¢i choze-

sdilet dokonce pfi vedenf celych lekci ni s nordic walking holemi.
v komunitnim centru. K aktivitam ve- Z 5
denym dobrovolnikem patii napfiklad EXTERIEROVE

oblibené Modelovani z hliny.
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V kvétnu probéhl jiz druhy ro¢nik Jar-
niho bazarku oblecenti, kdy byli klien-
ti i ostatni priznivci komunitniho cen-
tra vyzvani k tomu, aby pfinesli zacho-
valé, Cisté kusy obleceni, pro které uz
nenajdou praktické vyuziti. Nasledné
bylo nasbirané oblecenf vystaveno
v prostorach komunitniho centra, kde
probéhl prodej za symbolické ceny.
Kazdy si mohl za dobrovolny prispé-
vek poridit oblecenf, které jinak mudze
stat nékolikandsobné vice a tim ulehdit
i svému meésicnimu rozpoctu. Zéroven
bazérek prispél dobré véci i formou
predani vytézku 5 255 K& Domovu
sv. Josefa, zdravotnickému a sociélni-
mu zafizeni pro nemocné roztrouse-
nou sklerézou.

Ve druhé ctvrtiné roku 2019 doslo
také k vyraznéjsimu propojeni komu-
nitntho centra s funkci facilitatora.
Na této pozici pdsobila Lucie Hyble-
rova, kterd kromé své dalsi Cinnosti
v podobé zjistovani potreb seniord
zavedla pravidelné poradny tématic-
ky zamérené na zkvalitnénf Zivota
seniorl na Praze 4 na zakladé dobré
informovanosti o spotrebitelskych
pravech. V kvétnu tak v komunitnim
centru probéhla pod vedenim facili-
tatorky beseda na téma Slasti a stras-
ti Zivota na Praze 4, na niZ navazo-
vala svou cinnosti i v dalsich mésicich
roku 2019.

Béhem tretiho kvartélu roku 2019
byla zavedena pravidelnd Pocitaco-
va/smartphone poradna, kde se na
pravidelné ¢trnactidenni bazi schézel
se seniory dobrovolnik, profesné IT
specialista. Na rozdil od mnohych kur-
z0 pocitacové gramotnosti pro senio-
ry byla poradna vedena vice praktic-
ky. Senior totiz prichazel s konkrét-
nim technickym problémem, ktery
séam nedokazal vyresit a zéroven si
prinasel své vlastni elektronické zarf-
zeni. Whoda spocivala predevsim v tom,
Ze bylo seniorovi individuéIné vysvét-
lovdno pouze to, co ho opravdu zaji-
malo a co potreboval pfi pouzivani
svého zarizenf a vse bylo demonstro-
véno na jeho notebooku nebo chyt-
rém telefonu.

NAVSTEVNOST AKTIVIT PODLE ZAMEREN/ (V %)

35 ..

POHYBOVE J

26 d

ODBORNE A NAUCNE “

9

TVORIVE

- L‘. 2 5

ﬁ\ [,’ KULTURNE - SPOLECENSKE

-
N =2
,‘ = RELAXACNE - ODPOCINKOVE

Pfi planovani volnocasovych aktivit navitévnikd je nutné zohledriovat, Ze cilova skupina je vymezena vékem a loka-
litou svého bydlisté. Toto vymezeni v3ak nijak nezaruuje podobné zéjmy a konicky jejich ¢lend a uZ vibec ne podob-
nou socialni situaci ¢ Groven vzdélani. Nejnavstévovanési byly pohybové aktivity a to predevsim z toho divodu, Ze
byly v komunitnim centru nabizeny lekce cviceni (jemné j6ga pro seniory, tai chi, cvieni panevnim dnem) zdarma
a méli k nim tak pfistup i seniofi, kteff si ho jinde nemohli dovolit. Dalsim divodem vysoké névstévnosti je i to,
Ze zahrnuji vétsinu venkovnich aktivit letni senzény, jako jsou prochazky, vylety, hry pétanque i nordic walking.
Hned druhy nejvétsi pocet navstév vykazuji odborné a naucné aktivity, coZ je mozné vnimat jako pozitivni indika-
tor toho, Ze seniofi maji navzdory svému véku zajem o seberozvoj a vzdélavani. Zjem o spole¢né navitévovani
kulturnich akci a aktivit dava pfileZitost pro konverzaci nad nové nabytymi zaZitky a tvorbu novych vztaht v rémci
komunity. Tvorivé aktivity nabizeji prostor pro kreativitu a rukodélnou cinnost a byly rovnéZ nezanedbatelné zastou-
peny. Pfi jejich pripravé byla samozrejmé zohlednéna i podpora motorickych funkci. Do posledni skupiny aktivit
byly zahrnuty takové, které se zaméruji na relaxaci a psychickou hygienu. Z poctu jejich navitévnikd je evidentn,
Ze mezi seniory stéle jesté neni prostor pro cileny odpocinek mysli dobfe zakorenén. Tato situace byla feSena po-
stupnou obménou relaxa¢nich aktivit tak, aby si mezi seniory nasly co nejvice pfiznivct a od druhé poloviny roku
2019 doslo k vyznamnému rositent jejich porfolia.
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Letni mésice nabizely prostor travit se seniory ¢as nejen v prostorach komu-
nitniho centra, ale zafazovat do programu vétsi mnozstvi venkovnich aktivit.
Oblibené byly v prijemném pocasi prochézky a vylety po Praze i mimo ni.
Nové doslo k propojeni pifiemného zdravotné-sportovniho zazitku s kulturnim
zazitkem, a to formou Prochézky s vykladem. Pro tyto toulky byly cilené vole-
ny lokality tak, aby se prochézelo zajimavou scenérif, at jiz jde o prirodni dka-
zy, ¢i mista zajimava historicky popfipadé kunsthistoricky. Prévé prvnf kunst-
historickou Prochdzkou s vykladem: Od vysilace Cukrék do Zbraslavi se-
niory provedla dobrovolnice kunsthistoricka Mgr. et Mgr. Nadézda Kruglo-
va, kterd pohovorila jak o historickém vyznamu Zbraslavi z doby Premyslov-
cd a Lucemburkd, tak i o tamnich vildch z prvni poloviny 20. stoleti. Nova
koncepce prochézek méla mezi seniory velmi kladny ohlas.

V z&fi byl rovnéz program komunit-
niho centra na Zadost klientd rozsi-
fen o druhou aktivitu lektorky jiz zave-
denych Haptickych masazi, tedy o Re-
laxaéni dechova cviceni. Jednalo se
o dechové techniky, které v souvislos-
ti s prfjemnou atmosférou slouzily ne-
jen k lepsi psychické pohodg, ale i ke
zlepSovani techniky dechu a tim i zmir-
novani respiracnich problémd. Rela-
xacni dechova cviceni si hned nasla
své pfiznivce a v programu jsou umis-

téna i nadéle.

Tak, jako tomu bylo jiZ v predeslém projektu Znovu do Zivota spolu |, mezi névstévniky komunitniho centra vyraz-
né prevazuji Zeny. Nejednd se zdaleka jen o Zeny osamélé, ale dédmy zpravidla partnera nechévaji doma, a jak samy
fikaji, chodf si od néj na mnohé aktivity odpocinout. Naopak své polovicky rédy vezmou na nékteré zajimavé kul-
turni akce ¢ nejriznéjsi prednasky. Na téchto akcich tak dochdzi k vy3simu v zastoupeni muzd - na jednu Ctvrtinu.

Zapojeni muZzd, a dokonce z mladsi generace, se podafilo béhem posledniho kvartélu roku 2019 uvedenim do provo-
zu nového systému stazi pro studenty stfednich skol. V listopadu komunitni centrum pfivitalo dva studenty Wal-
dorfského Lycea Praha. StaZ byla koncipovana tak, Ze studenti stravili se seniory cely jeden tyden. Cilem bylo jak
propojeni studentd se seniory na co moznd nejspontannéjsi bazi, tak i jejich sezndmeni s chodem komunitniho cen-
tra a celé organizace A DOMA z. s. Doslo tak k tomu, Ze studenti jesté pred svym nastupem, v ndvaznosti na in-
formativni schiizku, dodali materidly, kterymi by mezi seniory roz3ifili informace o aktivitach, jeZ v rdmci své stéze
povedou. Nasledné dostali zpétnou vazbu a postupné dodévali dalsi podklady pro svou ¢innost se seniory, které
prochézely peclivou kontrolou vedeni komunitniho centra. Vybrali si témata prednasek, nésledné je zpracovali a pre-
zentovali seniortim (Cestovatelskd prednaska o Svycarském Curychu, Pfednaska o dezinformacich a hoaxech - s in-

teraktivni ¢4stf), dostali rovnéZ za kol naplanovat prochazku s vykladem (Prochézka do Toulcova dvora a okol), kde
se taktéz osvédcili.

ZASTOUPENI KLIENTU
V KOMUNITNIM CENTRU

92~

Po navratu klientl z letnich dovolenych se vytvofil prostor pro novou vedou-
cf komunitniho centra k zaneseni do programu vétsiho mnoZstvi kulturnich
aktivit, po nichZ byla poptévka ze strany navstévnikd. Kromé zintenzivnéni
navstév koncertd, kina a divadla se podarilo domluvit pro seniory vyhodné
podminky navstévy budovy Nérodniho muzea a Nérodniho divadla s privod-
ci. Obé akce dosahly nejvyssi mozné navstévnosti, coz bylo findlnim impulzem
k realizaci kunsthistorického prednaskového cyklu. Prvni prednaska Praha
romanska probéhla v fjnu a kazdy dalsi mésic se konaji dalsi. Prednasejici
je kunsthistoricka z Univerzity Karlovy Mgr. et. Mgr. Nada Kruglova, ktera
sérii prednasek vede na dobrovolné bézi. Stejnd lektorka se rovnéz ujala ve-
denf prvniho seminare projektu, ktery se vénoval uméleckohistorickym pamat-
kdm Prahy komplexné a umoznil posluchacim jejich zasazeni do Sirsiho kon-
textu.
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Novou aktivitou, kterd byla do programu zarazena rovnéz na podzim 2019
a stale Uspésné pokracuje je Komunitni receptar. Jednd se o pravidelné mé-
si¢ni setkavani klientd se zaméstnanci komunitniho centra, kde za prijemné-
ho posezeni nad kévou ¢i ¢ajem dochézi k ochutnédvani prinesenych pokrma.
Kromé vyzvy v podobé pripravy pokrmd na néjaké téma jako napriklad fij-
nové Sezénni peceni z ovoce a zeleniny, listopadové Vase oblibené poma-
zénky ¢i prosincové Vase oblibené vanocni cukrovi, bylo cilem posezenf se
seniorkami s predem pripravenym tématem k hovoru. Bylo totiZ vypozorové-
no, Ze seniorky chodi na jednotlivé aktivity v predstihu, aby se pred nimi ,nenu-
cené” setkaly a popovidaly si. Forma aktivity, kde se ochutnavaji vytvory a ho-
voif se o receptech, se osvédcila, jako zaklad k zapredeni milého, mnohaho-
dinového hovoru se seniorkami. Zéroven se pfitomné ddmy postupné sezna-
muji do té miry, Ze si béhem receptare vyménuji kontakty nebo domlouvajf
spolecné navstévy kultury.

V listopadu probéhl v organizaci den
otevienych dverf, do néhoz se Komu-
nitni centrum zapojilo nejen propujce-
nim svych prostor, ale i pripravou akti-
vit pro ndvstévniky. Kromé programu,
na jehoz pripravé se podilela celd or-
ganizace, si mohli navstévnici vyzkou-
Set aktivity bézné probihajici v komu-
nitnim centru, a to za vedent jeho lek-
torl - jednalo se o Trénink kogni-
tivnich funkci pod vedenim Ondry
Kluse a o Tvofivou dilnu s asistentkou
komunitniho centra Lenkou Durikovou.

SPOKOJENOST SENIORU
S NAKUPY V PRAZE 4

807

S koncem roku doslo jiz k velkému posunu, i co se tyce Cinnosti facilitatora.
Jiz 103 seniord poskytlo svdj ¢as a nazory, které byly shromazdény v rémci
dotaznikového Setfeni sekce Firma vstficna seniordm a mohly tak jiz byt for-
mulovény i zakladnf vystupy. Bylo zjisténo, Ze v rdmci nakupl seniorll z Pra-
hy 4 prevazuji nakupy potravin zejména v supermarketech. Jevi se jim totiZ
jako cenové dostupnéjsi nez mensi obchody. Ze sluZeb prevaZzovaly mezi tou-
to skupinou kadernictvi a pedikdra. 80 % seniort je celkové spokojeno s ko-
munikaci personalu danych podnikd. Pokud jiZz narazi na problém v komuni-
kaci, jedna se nejcastéji o to, Ze personal nenf ochotny a vstficny ¢ neumf
fundované poradit.
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Financni ukazatele
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Dle vyhlasky &. 504/2002 Sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace

ve zkraceném rozsahu
kedni31.12.2019

(v celych tisicich K¢&)

ICO

Nazev a sidlo ucetni jednotky
A DOMA zapsany spolek

Na Strzi 1683

27053679 Praha 4
14000
Oznaceni NAKLADY Cinnost
a b hla1vni hospodarska celkem
Al Spotrebované nakupy a nakupované sluzby 2 573 2 573
All Zmeény stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace _ _
Al Osobni naklady 14 237 14 237
A.lV. Dané a poplatky 3 3
AV.. Ostatni naklady 104 104
A.VI. QOdpisy, prodany majetek, tvorba a pouZziti rezerv a opravnych polozek — _
AVIL. Poskytnuté pfispévky - -
AVIIL Dari z pfijmi _ _
NAKLADY CELKEM (A.l. + Alll. + Allll. + AlIV. + AV. + AVI. +
AVIL + AVIIL) 16 917 16 917
Oznageni VYNOSY Cinnost
a b hla1vni hospogéfské celgem
B.l. Provozni dotace _ _
B.II. Prijaté prispévky 12 973 12 973
B.III. Trzby za vlastni vykony a za zbozi 4 023 4 023
B.IV. Ostatni vynosy - -
B.V. Trzby z prodeje majetku _ _
VYNOSY CELKEM (B.I. + B.II. + B.IIl. + B.IV. + B.V.) 16 996 16 996
C. Vysledek hospodareni pfed zdanénim 79 79
Vysledek hospodareni po zdanéni 79 79
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ROZVAHA pro nevydélec¢né organizace
ve zkraceném rozsahu
ke dni 31.12.2019

(v celych tisicich K¢&)

ICO

27053679

Nazev a sidlo ucetni jednotky

A DOMA zapsany spolek

Na Strzi 1683
Praha 4

14000

Stav k prvnimu dni U¢etniho

Stav k poslednimu dni G¢etniho

Oznaceni AKTIVA obdobi obdobi
a b 1 2

A. Dlouhodoby majetek celkem (Al + All. + Alll. + AlIV.) 94 79
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0 -
Al Dlouhodoby hmotny majetek celkem 233 233
AL Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0 -
A IV Opravky k dlouhodob. majetku celkem -139 -154
B. Kratkodoby majetek celkem (B.l. + B.II. + B.III. + B.IV.) 6 310 6 937
B. . Zasoby celkem 0 -
B. Il Pohledavky celkem 653 838
B. Il Kratkodoby finanéni majetek celkem 5 636 6 075
B. IV. Jina aktiva celkem 21 24
AKTIVA CELKEM (A.+B.) 6 404 7 016

Oznaceni PASIVA Stav k prvr:)iglil.;g?i ucetniho Stav k posleggggaidni Gcetniho

a b 3 4

A. Vlastni zdroje celkem (Al +AllL) 544 1 737
Al Jméni celkem 247 1 659
Al Vysledek hospodareni celkem 297 78
B. Cizi zdroje celkem (B.IL +B.IL + B.IIL + B.IV.) 4 860 5 279
B. . Rezervy celkem 116 -
B. Il Dlouhodobé zavazky celkem 0 -
B. Il Kratkodobé zavazky celkem 1 682 1 365
B. IV. Jina pasiva celkem 062 914
PASIVA CELKEM (A.+B.) 404 016
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