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Uvodni slovo Feditelky

V roce 2011 jsme chtéli navazat na uspésny pfedchozi rok a vybudované zaklady
dobfe fungujici organizace dale rozSifovat.

Vysledky dotacniho fizeni Ministerstva prace a socialnich véci nas ovSem postavily
do pozice, kdy misto rozSifovani nam $lo o preziti.

Poskytovani registrované sluzby bez dotaci a s limitem maximalni uhrady vybéru za
sluzby ve vySi 100,- K& za hodinu od klienta bylo likvida¢nich.

Sdruzeni nedostalo ani finanéni prostfedky na odleh&ovaci sluzbu. Usili, které jsme
vloZili do registrace nové sluzby, ktera byla schvalena jako potfebna, nebyla dotace
pfidélena. VSude jsme slySeli, jak stat a mésto podporuje terénni socialni sluzby, ale
nedokazali jsme pochopit, pro¢ osobni asistenci, kterou tyto organizace v roce 2010
podpofily vyznamnou ¢astkou a uvedly do Zivota, chtéji hned dalSi rok zlikvidovat.
Doporuceni, Ze kdyZz nemame finance mame cinnost ukoncit, klienty pfedat do jinych
organizaci, i kdyz néktefi z téch jinych organizaci k nam pfisli, osobni asistentky
propustit a jit se pfihlasit na Ufad prace, jako absurdni. Klienti vibec nevédéli, ze
sdruzeni feSi financni problémy. Byla jsem hrda na to, ze i v téchto tézkych chvilich
jsme poskytovali klientim péci,tam, kde podporfené organizace jim sdélily,ze
nemohou.

Aby tento rok nebyl tak jednoduchy, museli jsme shanét i nové prostory pro sdruzeni.
Spole€nost spravujici Polikliniku Opatovska nam dala na védomi, Ze v jejich
objektech chce jen zdravotni sluzby a ne socialni.
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Timto bych rovnéz podékovala MC Praha 4 za prostory, které jsme si zde mohli
pronajmout.

Museli jsme hledat cesty, jak by si organizace vydélala na udrzeni sluzeb pro
seniory. Az v poloviné roku obdrzelo sdruzeni finanéni prostfedky z MPSV a MHMP.
Podé&kovat chci i MC Praha 6, Praha 11 a Praha 10, kde jsme ziskali podporu.

Chtéla bych touto cestou podékovat vSem, ktefi nam pomohli udrzet chod
organizace. Bez jejich nadSeni a prace bychom nemohli zajistit tolik Zadané sluzby.

Jitka ZachariaSova

Charakteristika sdruzeni

A DOMA o. s. poskytuje sluzby:
e osobni asistenci,
e pamétove tréninky,
e zdakladni socialni poradenstvi.

Cilem poskytovanych sluzeb je umoznéni klientovi setrvat v
pfirozeném socialnim prostfedi a poskythout mu pomoc pfi
zajisténi kazdodennich ukond, které sam jiz nezvladne.

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Nase sluzby se zaméfuji na pomoc klientovi s pé¢i o sebe sama a umozfuji mu
prozivat stafri aktivné. Nasim cilem je:

vyuzivat zachovalé schopnosti klientd,

podporovat socialni kontakty,

podporovat fyzickou aktivitu, psychickou pohodu a sobéstacnost klientd,
podporovat védomi vlastni hodnoty a uzite¢nosti,

provadét aktivity dle zajmu a potfeb klienta (manualni innosti, pamétoveé
tréninky...).

Osobni asistence

Osobni asistence je jeden z druhi komplexni péCe o osoby s handicapem. Jde o
zpusob kompenzace postizeni, ktery umoznuje ¢lovéku s postizenim zit dlstojnym
Zivotem ve svém pfirozeném prostiedi.

Osobni asistent pomaha klientovi s ¢innostmi, které klient sam nezvlada. Pomaha mu
tedy feSit mnoho zivotné dulezitych situaci.
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Osobni asistence je poskytovana na celém uzemi hl. m. Prahy. Sluzba je urCena
lidem, ktefi jsou z duvodu véku, zdravotniho postizeni &i chronického onemocnéni
odkazani na pomoc jiné osoby pfi obstaravani zakladnich potfeb, predevSim pfi
zajiSténi péCe o svou osobu a chod domacnosti. Sluzba je poskytovana v
domacnostech klientu.

Cilem osobni asistence je:
e podporovat klienta pfi zajisténi jeho zakladnich Zivotnich potfeb,
e podporovat sobéstacnost klienta a tim mu umoznit setrvat v jeho domacim
prostfedi,
e podporovat samostatnost a nezavisly zplsob Zivota klienta.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani osobni asistence:

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc pfi podavani jidla a piti

Pomoc pfi osobni hygiené

Pomoc pfi oblékani a svlékani

Pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu v prostoru, pfesunech na
lGZko ¢&i vozik

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

2. Pomoc pfi socialné-kulturnich aktivitach
e pomoc s nacvikem a upevhovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti
e pomoc pfi aktivitach podporujicich socialni za€lenovani osob, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim (doprovody do zaméstnani, k Iékafi, na
zajmoveé a volnocCasové aktivity a podpora pfi komunikaci s okolim)

Pameét'ové tréninky

Pamétové tréninky jsou urCeny celé seniorské populaci. Pro seniory zatim dusSevné
svézi mohou pFedstavovat u€inny prostfedek, jak zabranit vzniku poruch paméti.
NaSe organizace se zaméfuje na pomoc seniorim, u kterych se jiz poSkozeni paméti
zaCalo projevovat, nebo uz dokonce propukla napfiklad Alzheimerova choroba.
Trénink paméti nemuze tento proces zastavit, ale v kombinaci s odbornou Ié¢bou
muaze zmirnit prabéh onemocnéni. Celkovy stav pacienta se tak mlze zlepSit, pokud
ma moznost aktivni ¢innosti.

U senioru, ktefi jsou zatim bez vyraznéjSich poruch paméti, pravidelné tréninky
zlepSuji rychlost u€eni a kapacitu paméti a napomahaji i snadné&jSimu zvladani
nékterych situaci vSedniho Zivota.

Socialni poradenstvi
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Socialni poradenstvi je poskytovano individualné, formou osobnich a telefonickych
konzultaci a zprostfedkovani na zakladé potfeb klienta, nebo jeho rodiny.

Zakladnim socialnim poradenstvim poskytujeme osobam potfebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je
zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhu sluzeb.

Zprava o cinnosti organizace

V roce 2010, kdy byla osobni asistence zaregistrovana jako socialni sluzba, bylo
hlavnim cilem ukazat, ze seniofi maji zajem o terénni sluzby a naSe organizace bude
klienty vyhledavana. Tento cil se nam podafilo splnit. Zajem byl vySSi nez dotace
pro dany rok. Potvrdilo se ,Z2e tento druh sluzeb bude klienty do budoucna
vyhledavan a stat sdélil,Zze tyto sluzby bude vice podporovat.

Po zhodnoceni roku 2010 byly vyty€eny zakladni cile roku 2011.

1) RozSifeni sluzeb o odlehCovaci péci
2) Poskytnuti sluzeb vétsimu poctu klientd
3) Zvyseni poskytnutych hodin u klientd

Pro prvni cil jsme registrovali odlehCovaci péci v souladu se stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb MHMP. Sluzba byla schvalena.

Pro druhy cil organizace vypracovala komunikaéni a medialni plan na zviditelnéni
sluzby. Pripravila nékolik novych propagacnich prospektu.

Trfeti cil mohl byt naplnén jen pfi dostateCném finanénim zajisténi sluzeb
z prostfedkd MPSV nebo MHMP.

Zajem o sluzby, stabilita v personalnim obsazeni pfimé péCe a snaha posilit
vedeni organizace byly zakladem pro védomi,ze v tolik Zadané terénni praci bude
nas projekt podpofen

Problém organizace nastal jiz v lednu 2011, kdy byla dotace z prostfedki MPSV
na osobni asistenci a odlehCovaci péci pfiznana ve vysi 0,-KE. Veskeré vytyCené
cile, byly nahrazeny zajisténim sluzeb pro stavajici klienty. To se nam podafilo a
osobni asistenci v roce 2011 jsme poskytli 34 uzivatelim v poctu 5 493,5 hodiny.
Zaznamenali jsme narust tfi uzivatell a 559,5 poskytnutych hodin vice oproti roku
2010. Osobni asistence byla zajisténa 26 osobnimi asistentkami z toho 11 na
DPC,11 naDPP a4 na ZL.

Za sledovany rok bylo do sluzby zapojeno 34 uzivatell, 21 Zen a 13 muzd.
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1) pocet hodin u uZivatelt

Uspé&snost sluzby vychazi ze zajmu o poskytované sluzby ilustrované nardstem
hodin péce

l.Ctvrtleti 2011, 1 511,5 hodin
. Ctvrtleti 2011, 1 148,5 hodin
[l Ctvrtleti 2011...........coiiinin 1 150 hodin

V. Ctvrtleti 2011, 1 683,5 hodin

2) duvody ukoncéeni sluzby
Sluzby u uzivateld byly ukoneny jen z dlvodu umrti (6), trvalym umisténim
v lizkovém zafizeni (3), dlouhodoby rehabilitatni pobyt (1), péce rodinného
pfislusnika nebo osoby blizké (5), zlepSeni zdravotniho stavu (1), pfestéhovani mimo
Prahu (1), ukonCeni péce v dusledku vypovédi osobni asistentky (1).

3) individualni pristup

Pfi zahajeni sluzby sestavuje socialni pracovnice plan sluzby s danym uZivatelem,
kde zjiStuje jeho skutecné potfeby a stanovuje cil. Zajimame se podle stavu uZivatele
o jeho zajmy, zaliby, protoze tato informace je dllezita z hlediska jeho aktivizace. Za
pomoci certifikovanych trenérd paméti a konzultaci je jeSté pred zapocetim sluzby
socialni pracovnici osobni asistentka proskolena. V prvnich 14 dnech poskytované
sluzby je zjiStovana spokojenost s asistentkou a rozsahem sluzby. Z této navstévy je
udélan zapis v karté wuzivatele. Socialni pracovnice je kazdy mésic
v osobnim, telefonickém nebo emailovém kontaktu s objednavateli nebo uzivateli
sluzby, kdy feSi jejich individualni pozadavky. V ramci socialniho poradenstvi
podavame uzivateli i rodiné informace o moznostech zkvalitnéni domaci péce a
nabizime sluzby navazujicich organizaci. Jedna se zejména o domaci zdravotni Ci
hospicovou pédi, rehabilitaci, kompenzacni pomucky, nutri¢ni vyzivu apod.

4) flexibilita
Snazime se flexibilné reagovat na pozadavky jiz stavajicich uzivatell sluzby
nastavenou metodikou pro snizovani &i zvySovani péfe. U novych uzivatelu
zavadime péci do 48 hodin. Uzivatelim poskytujeme sluzby v dennich, vec€ernich
nebo noc¢nich hodinach.

5) vybér od klienta
U uzivatele sluzby byl vybér v maximalni vysi tj. 100,- K¢ za hodinu.

Sluzby pro seniory v rozsahu osobni asistence chceme poskytovat i v nasledujicim
roce. UZivatelé maji zajem o péce v delSim ¢asovém rozsahu,ale spoluucast je pro
vyuziti téchto sluzeb limitujici. Opacnym extrémem jsou kratké vecerni sluzby cca od
20 hod.
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FinancCni zprava

Pfehled zdroju financovani sluzby

Pridélené financni prostfedky Podil zdroje na financovani
(v K¢) sluzby (v %)

MHMP 497.200 31,12

MPSV 274.000 17,15

MC 42.500 2,66

Prijmy od klient( 653.380 40,90

Dary 3.000 0,19

Ostatni 127.403 7,98

Celkem | 1.597.483 | 100,00

Celkové neinvesticni naklady sluzby (v K¢)

Osobni naklady celkem 1.376.731
ztoho  mzdové ndklady 1.050.180
ztoho hrubé mzdy 598.174
OON na DPC 362.270
OON na DPP 65.736
Ostatni mzdové
naklady 24.000
ztoho odvody na soc. a zdrav. pojisténi 326.551
z toho pojistné ke mzdam 203.379
pojistné k DPC 123.172
Provozni naklady celkem 220.752,38
ztoho  materidlové naklady 28.146
z toho kancelafské potreby 12.527
vybaveni DDHM do 15.619
40 tis. K¢
ztoho ostatni sluzby 192.606,38
z toho spoje celkem 18.107,78
najemné 33.773,60
pravni a ekonomické 46.666
sluzby
Skoleni a kurzy 16.780
jiné ostatni sluzby 77.279
Celkové naklady 1.597.483,38
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