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Uvodni slovo feditelky

Do dalSiho roku €innosti sdruzeni A DOMA jsme §li s o€ekavanim, co nam rok 2012
pfinese. Ale ani v nejCernéjSich predstavach jsme netusili, jak obtizny pro nas tento
rok bude. Jiz podruhé podstupujeme zkousku, jak prezit bez finanénich prostfedku
nez néjaké obdrzime v mimoradnych dotacnich programech. Jedinou vétsi ¢astkou,
kterou jsme obdrzeli, byla dotace z MPSV ve vyS$i 297.000,- KE. SdruZzeni muselo
pristoupit k navyseni uhrady od klientll v maximalni vySi 120,- K& za hodinu a
soucasné snizit pracovni Uvazky u vedouci organizace a u socialniho pracovnika.
V této fazi jsme nasli podporu v Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb.

V fijnu nam byla oznamena dodatecna dotace sluzby z MHMP. Finanéni prostfedky,
které jsme ale v tomto roce obdrzeli, patfily za celou dobu trvani sdruzeni

v v,

Organizace byla podpofena v dotacnim fizeni z Ministerstva prace a socialnich véci,
Magistratu hlavniho mésta Prahy, MC Praha 10 a MC Praha 11.

Pro¢ kazdy rok musime FeSit existencni problémy, kdyz klienti maji o nase sluzby
zajem? Proc¢ stat neuvolni uhradovou vyhlasku? Kolika seniorim bychom mohli
pomoci, kdybychom nemuseli fesit financni zabezpedeni sluzby? Otazek proc je
mnohem vic. | pfesto kazdy rok navySujeme pocet odpracovanych hodin u klientu.

Spokojenost s nasimi sluzbami je zasluhovou v8ech pracovnikd, ktefi se podili na

personalnim zabezpeceni osobni asistence. Rada bych vSem podékovala za jejich
pracovni nasazeni a profesionalni pFistup.

Jitka ZachariasSova



Charakteristika sdruzeni

A DOMA o. s. poskytuje sluzby:
e o0sobni asistenci,
e pameétove tréninky,
e zdakladni socialni poradenstvi.

Cilem poskytovanych sluzeb je umoznéni klientovi setrvat v pfirozeném socialnim
prostfedi a poskytnout mu pomoc pfi zajisténi kazdodennich ukonu, které sam jiz
nezvladne.

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho stavu, jejichZ situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

NasSe sluzby se zamérfuji na pomoc klientovi s péci o sebe sama a umoznuji mu
prozivat stafi aktivné. Nasim cilem je:

e vyuzivat zachovalé schopnosti klientd,
podporovat socialni kontakty,
podporovat fyzickou aktivitu, psychickou pohodu a sobéstacnost klientd,
podporovat védomi vlastni hodnoty a uzite¢nosti,
provadét aktivity dle zajmu a potieb klienta (manualni ¢innosti, pamétové
tréninky...).

Osobni asistence

Osobni asistence je jeden z druhl komplexni péfe o osoby s handicapem. Jde o
zpusob kompenzace postizeni, ktery umoznuje Clovéku s postizenim zit dlstojnym

Zivotem ve svém pfirozeném prostiedi.

Osobni asistent pomaha klientovi s ¢innostmi, které klient sam nezvlada. Pomaha mu

tedy feSit mnoho zivotné dulezitych situaci.

Osobni asistence je poskytovana na celém uzemi hl. m. Prahy. Sluzba je urCena
lidem, ktefi jsou z duvodu véku, zdravotniho postizeni &i chronického onemocnéni
odkazani na pomoc jiné osoby pfi obstaravani zakladnich potfeb, pfedevSim pfi
zajisténi péfCe o svou osobu a chod domacnosti. Sluzba je poskytovana v

domacnostech klientu.

Cilem osobni asistence je:
e podporovat klienta pfi zajisténi jeho zakladnich Zivotnich potfeb,



e podporovat sobéstacnost klienta a tim mu umoznit setrvat v jeho domacim
prostredi,
« podporovat samostatnost a nezavisly zpusob zZivota klienta.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani osobni asistence:

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Pomoc pfi podavani jidla a piti

Pomoc pfi osobni hygiené

Pomoc pfi oblékani a sviékani

Pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu v prostoru, pfesunech na
[Gzko Ci vozik

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

2. Pomoc pfi socialné-kulturnich aktivitach
e pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti
e pomoc pfi aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim (doprovody do zaméstnani, k lékafi, na
zdjmové a volnoCasové aktivity a podpora pfi komunikaci s okolim)

Pameét'ové tréninky

Pamétové tréninky jsou urCeny celé seniorské populaci. Pro seniory zatim duSevné
svézi mohou predstavovat ucCinny prostfedek, jak zabranit vzniku poruch paméti.
NaSe organizace se zaméfuje na pomoc seniorum, u kterych se jiz poSkozeni paméti
zaCalo projevovat, nebo uz dokonce propukla napfiklad Alzheimerova choroba.
Trénink paméti nemuze tento proces zastavit, ale v kombinaci s odbornou Ié¢bou
muaze zmirnit pribéh onemocnéni. Celkovy stav pacienta se tak maze zlepsit, pokud
ma moznost aktivni ¢innosti.

U senioru, ktefi jsou zatim bez vyraznéjSich poruch paméti, pravidelné tréninky
ZlepSuji rychlost u€eni a kapacitu paméti a napomahaji i snadnéjSimu zvladani
nékterych situaci véedniho Zivota

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je poskytovano individualné, formou osobnich a telefonickych
konzultaci a zprostfedkovani na zakladé potfeb klienta, nebo jeho rodiny.

Zakladnim socialnim poradenstvim poskytujeme osobam potfebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je
zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhu sluzeb.




Zprava o cinnosti organizace

Obcanské sdruzeni A DOMA chtélo v roce 2012 zvysit pocty hodin v registrované
socialni sluzbé — osobni asistenci. Ukazatelé naristu poctu hodin pfimé péce v pro
nas problematickém roce 2011 (v prvni poloviné roku jsme hospodafrily bez dotace
MPSV) byly prvotnim znakem opravnénosti pfedpokladat, Ze pfi rovnomérném
pfidéleni dotaci z MPSV a MHMP jsme schopni navySovat hodiny osobni asistence.

Hlavni zménou v poskytovani sluzby bylo nepfidéleni dotace z MHMP.

Sdruzeni bylo nuceno snizit pracovni Uvazky u vedouciho zafizeni a u socialni
pracovnice prejit na DPC. Prvnich 10 mésicli jsme hospodaiily s dotaci od MPSV ve
vy$i 297 000,-K&, MC Praha 11 ve vysi 10 000,-K& a MC Praha 10 ve vysi 6 000,-K&.
Az v fijnu bylo oznameno dofinancovani sluzby z MHMP ve vysi 300 000,-KC¢.

V tomto roce jsme se dostali na hranici, kterou jiz nelze pfekonat. Pfi snizovani
dotaci oproti roku 2011 o 200 700,-KE a narlstu hodin z5 493,5 na 6 111 hodin
v roce 2012 je tento poCet maximalni.

Podstatnou ¢ast finanénich zdroju je 100% uspésSnost pfi vybérd plateb od uzivatelu.

Sluzby osobni asistence byly poskytnuty celkem 24 klientim z toho bylo 8 muzl a 14
Zzen v poctu 6 111hodin. Pocet klientd se snizil oproti roku 2011, ale zvysily se pocty
odpracovanych hodin pfimé péce.

Prvofadym znakem kvality péc€e je narustajici po€et hodin u uzivatell a spokojenost
s poskytovanymi sluzbami.

1) pocet hodin u uzivatelt

l.Ctvrtleti................. 1406,5 hodin
Il.Ctvrtleti................ 2022 hodin
ll.Ctvrtleti............... 1292 hodin
IV.Ctvrtleti................... 1390,5 hodin

2) diivody ukonceni sluzby

Sluzby u uzivatell byly ukon&eny z divodu umrti (4), trvalym umisténim v l0zkovém
zafizeni (1), pé€e rodinného pfisluSnika nebo osoby blizké (1), zlepSeni zdravotniho
stavu (1), pfestéhovani mimo Prahu (1), ukon€eni péce v dusledku zvySeni ceny (1),
péce ukoncena z divodu zdravotniho omezeni (2), pé€e na dobu urcitou (1) a
zajisténi péce jednou pecCovatelkou (1).



3) individualni pfistup

Pfi zahajeni sluzby sestavuje socialni pracovnice plan sluzby s danym uzivatelem,
kde zjistuje jeho skuteCné potreby a stanovuje spole¢né s uZivatelem a kliCovou
pracovnici cil sluzby. Zajimame se podle stavu uzivatele o jeho zajmy, zaliby, protoze
tato informace je dllezZita z hlediska jeho aktivizace. Za pomoci certifikovanych
trenérl paméti a konzultaci je jesté pred zapocetim sluzby socialni pracovnici osobni
asistentka proskolena. V prvnich 14 dnech poskytované sluzby je zjiStovana
spokojenost s asistentkou a rozsahem sluzby. Z této navstévy je udélan zapis v karté
uzivatele. Socialni pracovnice je kazdy mésic v osobnim, telefonickém nebo
emailovém kontaktu s objednavateli nebo uzivateli sluzby, kdy fesi jejich individualni
pozadavky. V ramci socialniho poradenstvi podavame uzivateli i rodiné informace o
moznostech zkvalitnéni domaci péCe a nabizime sluzby navazujicich organizaci.
Jedna se zejména o domaci zdravotni €i hospicovou péci, rehabilitaci, kompenzacni
pomucky, nutriCni vyzivu apod.

4) flexibilita

Snazime se flexibilné reagovat na pozadavky jiz stavajicich uzivatelu sluzby
nastavenou metodikou pro snizovani €i zvySovani péce. U novych uzivatell
zavadime péci do 48 hodin. Uzivatelim poskytujeme sluzby v dennich, vecernich
nebo noc¢nich hodinach.

5) vybér od klienta

V prubéhu ledna az bfezna 2012 doslo k navySeni ceny 1 hodiny osobni asistence
ze 100,- K¢ na maximalni vysi 120,- K¢ za hodinu.

Sluzby pro seniory v rozsahu osobni asistence chceme poskytovat i v nasledujicim
roce. UzZivatelé maji zajem o pécCe v delSim Casovém rozsahu, ale spoluucast je pro
vyuziti téchto sluzeb limitujici. Opaénym extrémem jsou kratké vecerni sluzby cca od
20 hod.

Financni zprava

Pfehled zdroju financovani sluzby

Pridélené financni prostiedky Podil zdroje na financovani
(v KE) sluzby (v %)

MHMP 300.000 20,91

MPSV 297.000 20,70

MC 16.000 1,12

PFijmy od klient( 703.930 49,07

Fakultativni sluzby 117.635 8,20

Celkem 1.434.565 100,00




Celkové neinvesti¢ni naklady sluzby (v K¢)

Osobni naklady celkem 1.173.645
ztoho  mzdové ndklady 897.660
z toho hrubé mzdy 536.642
OON na DPC 277.716
OON na DPP 83.302
ztoho odvody na soc. a zdrav. Pojisténi 275.985
z toho pojistné ke mzdam 182.459
pojistné k DPC 93.526
Provozni naklady celkem 260.920
ztoho materidlové ndaklady 4.776
z toho kancelafské potreby 4.776
ztoho nemateridlové naklady 13.800
z toho | Energie 13.800
ztoho ostatni sluZzby 242.344
z toho spoje celkem 11.280
Najemné 21.846
pravni a ekonomické sluzby | 29.624
Skoleni a kurzy 15.440
jiné ostatni sluzby 164.154
Celkové naklady 1.434.565
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