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UCEL METODIKY

Metodika upravuje pracovni postup konzultanta pro sladovani pracovniho Zivota a pécCe pfi
praci s pecCujicimi o své blizké v domacim prostiedi (neformalné pecujicimi). Popisuje kroky
poskytované podpory konzultantem pecujicimu vramci zajiStovani odbornych konzultaci
profesionall z multidisciplinarniho tymu projektu, poradenstvi, operativni podpory pfi realizaci
ukonu pfi sladovani zaméstnani a péce ¢ samotném budovanim sité podpory. Prace konzultanta

pfimo navazuje na ¢innosti rodinného pruvodce a odbornych konzultantd.
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Cile intervence konzultanta pro slad’ovani pracovniho zivota a péce

Intervence konzultanta mize obsahovat az 4 hlavni aktivity majici kazda specificky cil:

Zajistovani odbornych konzultaci v ramci multidisciplinarniho tymu projektu

Cilem je zajisténi konzistentni podpory v podobé konzultaci jednotlivych odbornikdl, ktefi
jsou uvedeni v planu podpory. Plan podpory konzultant obdrzi od rodinného pravodce po
uvodnim motivacnim rozhovoru s klientem a diagnostice jeho potfeb. Konzultant pro
sladovani pracovniho Zivota a pécCe zajistuje, aby odborné intervence probéhly v Case,
ktery klientovi vyhovuje a v jeho domacim prostiedi. (Na pfani klienta muaze konzultace
probihat napfiklad u mediace na neutralni pidé v prostorach organizace A DOMA z. s.).

Poradenstvi pfi slad'ovani zaméstnani a péce

V pripadé ekonomicky aktivnich neformalné pecujicich je cilem, aby si neformalné pecujici
udrzel nebo ziskal zaméstnani, které zajisti, ze nedojde k ohrozeni ekonomické stability
jeho a celé rodiny.

Podpora pfi realizaci tkonu pfi slad'ovani zaméstnani a péce

Cilem podpory je zefektivnit vyuZziti Casu pecujici osoby (konzultant dopomaha napfiklad

7rvo

s vypliovani zadosti, formularu, utfidénim zdravotni dokumentace a dalSi).

Pomoc pri budovani sité kombinované péce

Cilem intervence je zajisténi rozsSifeni sité podpory tak, aby péCe nezavisela pouze na
samotném neformalné pecujicim. PéCe by méla byt vhodné rozlozena v ramci rodiny
a dalSich moznych zdroju neformalni péce. Zaroveni by méla byt neformalni péce
vyvazenym zplsobem propojena s formalni profesionalni podporou. Nalezité rozloZzeni by
mélo zajistit, aby neformalné pecujici nebyl pfetizen a mél ¢as na osobni, pracovni i rodinny

zivot. KyZzenym zamérem je, aby neformalné pecujici mél i po vystupu z projektu oporu ve

db

Evropska unie Projekt Dva zivoty — Praha, registra¢ni Cislo "
Evropsky socialni fond CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_134/0008187 je spolufinancovan L
Operacni program Zaméstnanost z ESF a statniho rozpoétu CR prostfednictvim OPZ. A DOMA 4



vybudované siti kombinované péce a védél o vSech dostupnych sluzbach a prostfedcich,
které mu mohou péci usnadnit, tak aby mohl zajistit udrzitelnou, dlouhodobou a kvalitni

péci o blizkého.

Prabéh odborné podpory

Zajemce o vstup do projektu projde nejprve uvodni schiizkou s rodinnym prdvodcem, na které
spole¢né nadefinuji problematické body péce. Rodinny privodce na zakladé této schlizky
vypracuje plan podpory, dle kterého konzultant zajiStuje konzultace a komplexni podporu tymu

projektu. Plan podpory je podle potieby prubé&zné aktualizovan.

Postup konzultanta pro sladovani pracovniho zivota a péce —
Aktivita I.

Aktivitu I. konzultant pro sladovani pracovniho Zivota a péCe naplfiuje vzdy u kazdého klienta.
Aktivity I, lll. a IV. pouze pokud byly naplanovany v planu podpory rodinnym privodcem.

Konzultant zajiStuje prvni konzultace odbornikl dle planu podpory. Po probéhlé odborné

intervenci konzultant pomaha klientovi s naplnénim doporu€eni odborniku.

PFi pribéznych kontaktech konzultant zjistuje otevienymi otdzkami vyvstalé potieby a skute€nosti,
které pecujiciho tizi. Napfiklad: ,Co Vas momentalné pfi péci nejvice tizi?“ ,Co je pro Vas nyni
rozhovorech konzultant poskytuje i podporu a pochopeni, které vyjadiuje podpurnymi vétami, jako:
.---SlySim, Ze se Vam tfese hlas, je to pro Vas zfejmé tézke... ,...je v poradku, zZe se tak citite,
je to bezpochyby naro¢na situace.”
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Poradenstvi pri sladovani zameéstnani a péce — Aktivita Il.
Na zacCatku Aktivity Il. konzultant zanalyzuje omezeni pracovniho vykonu pfi péci (napf. Cas,

vrs  wviwvos

Na zakladé analyzy identifikuje nejmarkantnéjSi problémy. Tyto problémy s klientem pojmenuje

a stanovi dilCi kroky k jejich vyfeSeni. Zaroven spolu sestavi Casovy a krizovy plan.
Pfi analyze a vytvareni planu muze konzultant vyuzit metody SMART(ER).

Popis a pfiklady otazek metody SMART

= S (Specific — Specificky)

o Co konkrétné chcete vyresit/zménit?

o Co vnimate jako nejvétsi problém?
= M (Measurable — Méritelny)

o Jak poznate, ze se Vam ukol podafilo spinit?

o Podle jakych kritérii budete hodnotit svUj uspéch/neuspéch?
= A (Achievable — Dosazitelny)

o Jakou €innost musite vyvinout, abyste dosahl/a cile?

o Je tento cil realisticky s ohledem na Vase finan¢ni moznosti?
* R (Realistic — Realisticky)

o Na jaké konkrétni dil¢i cile mUzete svij cil rozloZit?

o Na kolik véfite, Ze muzete svého cile dosahnout (Skala 1-10)?
= T (Time-bound — Casovy ramec)

o Do kdy potfebujete jednotlivé ukoly spinit?

o Jak na sebe jednotlivé ukoly budou navazovat?

K dosaZeni cill a dil€ich krokd by konzultant mél zvazit a vhodné zvolit nasledujici formy podpory:
= ZajiSténi vhodné kombinace formalni a neformalni péce.
= Uprava Uvazku a podminek v zamé&stnani pfi péci.
» Podpora pfi vyjednavani se zaméstnavatelem.

= ZajiSténi flexibilni formy prace.
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Na zakladé zvolenych forem podpory pfeda klientovi informace o konkrétnich alternativach
a moznostech sladéni pée a zaméstnani. Napfiklad v ramci upravy uvazku a podminek
v zameéstnani dle zakoniku prace pfichazi v uvahu sjednani:

= kratSi a zménéné pracovni doby,

= pruzné pracovni doby,

= prace z domova Castecné nebo uplné (homeworking),

= prace na dalku (distancni spoluprace, teleworking),

= dohody o praci konané mimo pracovni pomér, tj. dohoda o provedeni prace a dohoda

o pracovni ¢innosti.

Za flexibilni formy prace Ize dale povazovat napfiklad:
= sdileni pracovniho mista vice zaméstnanci (tzv. job sharing),
= vikendovou praci,
= volnou pracovni dobu,
= stlaCeny pracovni tyden,
= flexibilni zaCatek pracovniho dne a dalsi.

(Zdroj: MPSV.CZ: Jakeé jsou flexibilni formy zaméstnavani? [online] Dostupné z: https.//www.mpsv.cz/cs/5793)

V ramci podpory pfi vyjednavani se zaméstnavatelem muzeme vyuzit prostfedkd konfrontace

zaméstnavatele. Zaméstnavatele konfrontujeme vzdy pouze s povolenim klienta.

Pokud se klient rozhodne pfistoupit na konfrontaci zaméstnavatele, mél by konzultant dopfedu
naplanovat a spolecné s klientem projednat strategii vyjednavani se zaméstnavatelem (,co na
Séfa plati“, kdy pfijit, jakou nabidku dat, aby byl ochoten vyjit vstfic apod.). Zaroven je vhodné mit
na paméti metodu win-win (Aneb jak formulovat protichtdné cile tak, aby z toho vysel jednotny cil
a neopomijely se potfeby manazera. ,Pojdme to vymyslet, tak aby Slo oboji.“ ,Pojdme hledat
zpusob, jak to udélat, abych mél pul tvazek, ale Vam fungovala firma. Co pro to muzeme udélat?*).
Plan a mustr vyjednavani konzultant s klientem sepiSe, je vhodné provést i nacvik vyjednavaciho

rozhovoru.
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Podpora pri realizaci ukonu pfi slad’'ovani zaméstnani a péce —
Aktivita IlI.

Konzultant napomaha k efektivnimu vyuZiti Casu pecujici osoby. Tato podpora muze vychazet jiz
z planu podpory nebo v prubéhu ze zpétnych vazeb odbornych interventl z multidisciplinarniho

tymu, ktefi na potfebu podpory narazili v ramci jejich odborné konzultace.

Priklady
Dle planu podpory od rodinného poradce:
» Utfidéni zdravotni dokumentace (nutné napfiklad k Zzadosti o zvySeni pfispévku na péci).
= Podpora pfi vyplhovani formulait a Zadosti spolu s u€astnikem projektu v zajmu efektivity
vyuzitého Casu.
= Pomoc s vyfizenim parkovaciho prukazu.
» Pomoc se zajisténim kompenzacnich pomucek.
» Pomoc se sehnanim vzorkd inkontinenénich pomucek.
= Podani vyplnénych zadosti za neformalné pedujiciho na UP.
» Zafizeni neformalné pecujici osobé pravidelné prohlidky u lékafu.
= Nastaveni opeCovavanému do mobilniho telefonu aplikaci Zachranka.

= Doprovod neformalné pecujici na prohlidku pobytového zafizeni.

V navaznosti na intervence a doporu¢eni odborniku:

= Zajisténi pojizdného ufadu pro ovéreni podpisu generalni plné moci, kterou s klientem
sepsal odbornik projektu v oblasti prava.

= Doprovod pecujici osoby na podatelnu méstského ufadu se zpravou sepsanou odbornici
v oblasti socialni péce projektu.

= Doprovod neformalné pecujicino klékafi opeCovavaného a vyjednani potfebnych
lékarskych zprav pro podani navrhu na opatrovnika.

= Podpora neformalné pecujiciho pfi vyplnéni zadosti o pfehled vykazané péce ze zdravotni
pojistovny.

= Zajistit sefizeni sluchadla na miru v domacim prostredi.
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Pomoc pri budovani sité kombinované péce — Aktivita IV.

Cilem je jasné nastavit podil neformalni péce a formalni péce. Zapojit vice rodinnych pfislusniku
a dalSich zdroju podpory (sousedska vypomoc, formalni pé€e, dobrovolnictvi, socialni vybor na
prislusSné méstske Casti a dalsi).

V ramci rozSifovani sité péce o formalni podporu konzultant zjiStuje nejprve konkrétni potfeby,
které by méla hledana formalni péce pokryt (hodinova dotace, tydenni dotace, konkrétni ukony,
které by méla péce zajistit apod.). Informuje se o finanénich moznostech pecujici osoby a dalSich
rodinnych pfisludnikl, ktefi se na financovani péce podileji. Od pecujici osoby zjistuje jeji
oCekavani od zajisténi dané formalni péce. Spolecné s pecujici osobou stanovi kroky k zajiSténi

vybrané podpory. Domluveny postup a cile na zavér zrekapituluje.

Priklad sluzeb, které mohou byt vyuzity:

= Terénni: osobni asistence, peCovatelska sluzba, domaci zdravotni péce, odlehCovaci
sluzby, fyzioterapie v domacim prostfedi.

= Ambulantni: denni stacionaf, denni centra, odlehCovaci sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby.

= Pobytové: odlehCovaci sluzby, tydenni stacionafe, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem a dalsi.

= Lékarfska pécCe: dopomoc se zajisténim obvodniho &i specializovaného Iékafe v misté
bydlisté opelovavané osoby z duvodu absence &i nevyhovujiciho sou€asného lékare
(napf.: neochota predepisovat inkontinenéni pomcky aj.).

Na zakladé kritérii a pozadavkl na sluzbu pecujici osobou konzultant vytipuje moZnosti
kombinace péce v misté bydlisté opeCovavané osoby, pro kterou jsou sluzby urCeny (pfipadné
v jinych domluvenych lokalitach).

Kritéria a pozadavky, které konzultant s neformalné pecujici osobou nadefinuje:
Cil zajisteni sluzby
= Konzultant nejprve s pecujici osobu nadefinuje cil zajisténi sluzby. Pokud by bylo cilem
napfiklad ohfat a podat obéd, mizeme uvazovat o terénnich sluzbach osobni asistence i
peCovatelské sluzby. Pokud by vSak cilem bylo zajistit spoleCnost v dobé, kdy je pecujici

osoba v zaméstnani, vhodnou volbou muzZe byt i napfiklad ambulantni sluzba, denni
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stacionar Ci v ramci terénnich sluzeb osobni asistence, ktera je poskytovana hodinové na

rozdil od ukolové zamérené pecCovatelské sluzby.

Finan¢ni mozZnosti
= Souhrn davek, které opeCovavana osoba pobira.
= VySe pfispévku na péci.
»  Zmapovani dalSich finan¢nich zdroja rodiny, které pro pé€i mohou vyuzit. Jako napfiklad
financovani pobytového zafizeni z prodeje chaty apod.

Ukony
= Konkrétni ukony, které si preje rodina pro blizkého zajistit (dopomoc s hygienou, ohfev
a podani obédu, doprovod k Iékafi, aktivizace, podani medikace atd.).

» Pozadovany hodinovy rozsah jedné sluzby (u osobni asistence).

» Pozadovana Cetnost sluzeb v ramci tydne (nebo mésice).

» Pozadované Casoveé rozmezi.

= Konzultant spole¢né s pecujicimi hodnoti relevanci a realizovatelnost Easovych pozadavka.
Napf.: Pokud se bude jednat o podporu pfi nakupu, neni nutné, aby byla sluzba
poskytovana dle prvotnich pozadavkl rodiny v poledne, kdy jsou sluzby nejvytizenég;si.

Zaroven neni mozné v té samé hodiné stihnout dalSi pozadované ukony.

K vyhledani socidlnich sluzeb muze konzultant vyuzit Registr poskytovatell socialnich sluzeb,
k zdravotnim sluzbam pak Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb. PFi oslovovani
sluzeb zjistuje kapacitu, postup pro zadost o zajisténi sluzby apod. Pfed pfedanim doporuceni
a kontaktd klientovi si provéfi kvalitu sluzby €i zafizeni (zpé&tna vazba klientl, recenze, navstéva

zafizeni apod.).

Pokud kyzené sluzby nemaji volnou kapacitu, zvazi a s klientem zkonzultuje alternativni moznosti
jako napfiklad neregistrované socialni sluzby (pf. Osobniasistence.cz, Hlidacky.cz
apod)., sheerprogramy pf. hearth.net (https://www.hearth.net/cs/) a dalsi.

V pfipadé zajmu klienta o vyuziti pobytového zafizeni, konzultant mize domluvit prohlidku a na

prani klienta se ji uCastnit. Pfed prohlidkou si konzultant vyhradi ¢as na rozhovor s pecujici
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osobou o oCekavani a informacich, které by pecujici pfi prohlidce chtél ziskat. Pfi prohlidce je
konzultant pecujici osobé& oporou a doptava se na dulezité informace (napf.: poZzadavky zafizeni,
personalni sestavu apod.).

Obecné metody prace

Uvodni rozhovor

Prvni kontakt s pecujici osobou navazuje konzultant zpravidla telefonicky.

Cile uvodniho rozhovoru
»= Navazani kontaktu a vytvofit vztah s klientem.
= Vymezeni kompetence konzultanta.
=  Domluveni prvotni konzultace vybraného odbornika dle planu podpory v Case a misté,
které bude pecujici osobé& vyhovovat.

Rozhovor s klientem
= Telefonicky rozhovor.
= Emailova komunikace.
= Rozhovor tvafi v tvar (,face to face” dale jen F2F) s neformalné pecujicim.
= Rozhovor byva zpravidla veden pouze s neformalné pecujicim, ale na zakladé jeho pfani

muze byt pfitomna i opeCovavana osoba ¢&i dalSi rodinni pFislusnici.

Analyza
V ramci analyzy potfeb pecujici osoby analyzujeme pfedevsim dva stéZejni okruhy:
= Kde se nedostava podpory?

= Je u pecujici osoby konflikt zaméstnani a péce?

Napfiklad: ,Jak byste si pfedstavil, ze by to mélo vypadat vyfeSené?”
Zjistujeme, jak by vypadala nejlepSi varianta, stfedni, nejhorsi, ale aby byl jesté klient spokojen.
Kde je hranice, kde jesté budete spokojen, ale nebude to idealni?

Moznost vyuzit cyklického dotazovani u klienta — verifikace, regrese.
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Analyza informaci tretich stran

» Analyza dokumentl vypracovanych rodinnym poradcem (Plan podpory a Zapis
o intervenci).

» Analyza zprav a doporuceni dalSich obornikl projektu.

= Shromazdovani informaci pro individualni potfeby klienta (analyza dokumentu, analyza
pravnich pfedpist pro socialni sluzby: zakon108/2006 Sb, vyhlaska 505/2006 Sb, také
zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, dale Registr poskytovatell socialnich sluzeb,
Narodni registr poskytovatelt zdravotnich sluzeb,

https://formulare.mpsv.cz/oksluzby/cs/welcome/index.jsp, a dalSi)

Priméa podpora konzultanta v terénu
* Vyhledavani a vyjednavani se subjekty poskytujicimi formalni péci v misté bydlisté
uCastnika projektu.
= Navstévy zafizeni poskytujici formalni péci.

= Ugast na komunitnich planovanich a pracovnich skupinach méstskych &asti hl. m. Prahy.

Diky prohlidkam zafizeni poskytujicich formalni péci a uc€asti na komunitnich planovanich ci
pracovnich skupinach ziskava konzultant lepSi pfehled o nabizenych sluzbach a aktualnich
projektech organizaci, navazuje kontakt a pfispiva tak k lepSi navaznosti socialnich a zdravotnich
sluzeb. Tyto kontakty pak zprostfedkovava klientim projektu. Zaroven tim i Sifi povédomi

o projektu Dva Zivoty — Praha, aby se podpora projektu dostala k osobam, které ji potrebuiji.

Predani informaci pecujici osobé
Pfedani informaci mdze konzultant ucinit jak emailovou komunikaci, telefonicky, tak F2F. O typu
kontaktu se konzultant rozhoduje v zavislosti na preferencich pecujici osoby, typu a povaze

informaci.

Zhodnoceni poskytnute intervence
Konzultant prab&zné mapuje pIinéni dohodnutych kroku pecujici osobou, v pfipadé nenaplfiovani
téchto dilCich cill zjisti konkrétni problémy a opét zapoji pfimou podporu konzultanta v terénu.

PFi ukonCeni intervence spolecné s klientem zhodnoti spolupraci a vysledky.
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